CALISMA RAPORU

KONU: TURIZM YONETIMI
PROGRAM: TURIZM YONETIMI VE PLANLAMA

TURU/SURESI: LISANSUSTU DIPLOMA, 04/10/2010-01/10/2011

HAZIRLAYAN:
MURAT KOCAK
Mufettis

S
4—‘7—73? ,"k;‘?@
Q
O
&
L
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

Teftis Kurulu Baskanhgi
Ocak, 2012




I. GIRIS

“Yetistirilmek Amaciyla Yurt Disina Gonderilecek Devlet Memurlar
Hakkinda Yonetmelik htikimleri cercevesinde Bakanlar Kurulunun 15/02/2010
tarih ve 2010/163 sayili karar: ile Bakanligimiza tahsis edilen “Turizm Yoénetimi
ve Planlama” konulu burs kontenjanina iliskin olarak 09/06/2010 tarih ve
122006 sayili Bakan Onay1 dogrultusunda, Ingiltere/Londra merkezli Kensington
College of Business’da, 2010/2011 egitim 6gretim yilinda bir yil stire ile katilim
saglanan ve tamamlanan lisanstisttl diploma programina iliskin olarak yukarida
anilan YoOnetmeligin 18 inci maddesi geregince isbu Calisma Raporu
dizenlenmistir.

II. KONU

Bakanlar Kurulunun 15/02/2010 tarih ve 2010/163 sayili kararn ile
Bakanligimiza tahsis edilen “Turizm Yonetimi ve Planlama” konulu burs
kontenjanina iliskin olarak 09/06/2010 tarih ve 122006 sayili Bakan Onayi
dogrultusunda katilim saglanan lisanststll diploma programinin igerigi, s6z
konusu program kapsaminda alinan ve tamamlanan dersler ile bu program
kapsaminda hazirlanan projeler is bu Calisma Raporunun konusunu
olusturmaktadair.

III. LISANSUSTU EGITIMININ KAPSAMI VE ALINAN DERSLER

Ingiltere/Londra’da bulunan Kensington College of Business’da, “Turizm
Yonetimi ve Planlama” konulu lisanstistti diploma programina 2010/2011 egitim
ogretim yilinda bir yil stre ile katilim saglanmis ve doért doénem olarak
gerceklestirilen s6z konusu lisanststdl egitim programi kapsaminda; Stratejik
Yénetim (Managing Strategy), Kiiresellesen Turizm ve Agirlamaya Iliskin Stratejik
Degerlendirme (A Strategic Perspective Of Globalised Tourism and Hospitality),
Pazarlama Yonetimi (Managing Markets), Operasyon YoOnetimi (Managing
Operations), Turizm ve Agirlamada Hizmet Kalite Yo6netimine Dair Guncel
Yaklasimlar (Contemporary Issues in Managing Service Quality within Tourism
and Hospitality), Finans Y6netimi (Managing Finance), Bilgi Yonetimi (Managing
Information) ve Insan Yoénetimi (Managing People) baslhikli dersler alinmistir.
Asagida, s6z konusu ders programlarinin kapsamlar: ele alinmaktadir.

1. Stratejik Yonetim
(Managing Strategy)

Stratejik Yonetim basliklhi ders kapsaminda, rekabet avantaji, stratejik
denetimler (i¢ ve dig), kurum kultiri ve paydas analizi, firsat-opsiyon
degerlendirilmesi, stratejik yenilik, rekabet avantaji icin stratejik bilgi yénetimi
ve belirsizlik yonetimi alt basliklar ile strateji yonetiminin terminolojisi, teorileri
ve analitik araclar1 irdelenmis, cevresel ve Orgltsel degisime paralel olarak
gelistirilecek strateji yontemleri Uizerine incelemelerde bulunulmus, rekabetci
ortamlarda organizasyonun hayatta kalabilmesi icin ortaya konacak stratejik
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kararlilik ve yon ile ilgili teorik ve pratik uygulamalar ele alinmis, 6érnek olaylarla
strateji konusunda karar teorisinin pratige doénuUsturtlmesine yonelik
calismalarda bulunulmustur.

2. Kiiresellesen Turizm ve Agirlamaya Iliskin Stratejik Degerlendirme
(A Strategic Perspective of Globalised Tourism and Hospitality)

Kuresellesen Turizm ve Agirlamaya Iliskin Stratejik Degerlendirme
baslikli ders kapsaminda, turizm ve agirlama olgusu, kiresellesme baglaminda
turizm ve agirlamadaki degisimler, kiiresellesen turizm ve agirlamada pazarlama
yontemleri, destinasyon yonetimi, kuresellesen turizm ve agirlama icinde
surdurtlebilirlik gibi alt basliklar altinda konu elestirel bakis acisi ile inceleme
ve arastirmaya tabi tutulmus, bununla birlikte son doénemdeki turizm ve
agirlama endUstrisindeki kuresel gelismeler irdelenmis, hizla bulyluyen
uluslararasi turizm ve agirlama sektériinde yOneticilerin, baskalasan is ortamini
dogru analiz edebilmesi ve kritik kararlar alabilmesi icin sahip olmas: gereken
bilgi, biligsel ve pratik beceriler tizerine analitik arastirmalar yapilmistir.

3. Pazarlama Yénetimi
(Managing Markets)

Pazarlama YoOnetimi bashikli ders kapsaminda, pazarlama kavrami,
pazarlama ve kurumsal planlama arasindaki iliski, cevre analizi, pazarlama
modelleri, Urin yasam doénglist ve portféy analiz aracglari, pazarlama
hedeflerinin  belirlenmesi, hedef ve marka konumlandirma, pazarlama
stratejisinin belirlenmesi ve fiyatlandirma stratejileri gibi alt basliklar altinda
temel pazarlama kavramlar1 ve sorunlari incelemeye tabi tutulmus, ayrica
pazarlama planlamasinda stratejik unsurlari (amag¢, pazarlama stratejileri,
segmentasyon, pazarlama karmasi) géz 6ntinde bulundurarak rekabet ortaminda
musteri ihtiyaclarina odakli pazarlama kavramina yonelik elestirel bir anlayis ile
arastirmalar yapilmistir.

4. Operasyon Yonetimi
(Managing Operations)

Operasyon Yonetimi baslikli ders kapsaminda, operasyonlar stratejisi ve
rekabet edilebilirlik, irin tasarimi ve sUrec¢ secimi, tedarik zinciri yonetimi,
toplam kalite yonetimi, dis kaynak kullanimi ve operasyon yénetimindeki gtincel
sorunlar gibi endikatif icerikler bazinda incelemelerde bulunulmus, birbirine
etkinlikle entegre edilmis operasyonlari iceren modern operasyon ydnetimi érnek
olaylar ile analiz edilmis, ayrica stratejik basari ile 6rgitsel basar:1 arasindaki
baglanti karsilastirmali ve elestirel bakis acisi ile arastirmaya tabi tutulmustur.

5. Turizm ve Agurlamada Hizmet Kalite Yonetimine Dair Gtincel Konular
(Contemporary Issues in Managing Service Quality within Tourism and
Hospitality)
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Turizm ve Agirlamada Hizmet Kalite Y6netimine Dair Guncel Konular
baslikli ders kapsaminda, capraz-kultirel hizmet memnuniyeti (calisanlar ve
musteriler arasinda sosyal etkilesim baglantilarin  olusturulmasi ve
surdurilmesi), kimlik musteri memnuniyeti Ol¢ctimleri, turizm ve agirlamada
glincel gelismeler, hedef performans degerlendirme, hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi gibi alt basliklar altinda toplanan konular incelemeye tabi
tutulmus, turizm ve agirlama kapsaminda hizmet kalite yonetimi ile ilgili teoriler
degerlendirilmis ve 6rnek olaylar ile ikincil verilerle hizmet kalitesi y6netiminin
turizm ve agirlama alani Uzerindeki etkileri sistematik olarak karsilastirmali
analiz edilmistir.

6. Finans Yonetimi
(Managing Finance)

Finans Yonetimi baslikli ders kapsaminda, muhasebe standartlar1 ve
dtizenleyici kurumlar, finansal muhasebe, yonetim muhasebesi, kurumsal
finansman, finansal tablolar, nakit akis1 ve nakit akis tablolari, maliyet davranisi
ve maliyet sistemleri, blitceleme ve planlama sureci, kisa vadeli karar verme,
maliyet-hacim-kar analizi, uzun vadeli karar verme, yatirim degerlendirme,
finansman kaynaklari, finansal pazarlar ve finansman karar:1 gibi alt basliklarla
muhasebe ve finans terminolojisi irdelenmis, yonetim kademesi icin gerekli olan
analitik beceri ve elestirel bakis acisini olusturmaya ve gelistirmeye yonelik
arastirmalar yapilmistir.

7. Bilgi Yonetimi
(Managing Information)

Bilgi Yonetimi baslikli ders kapsaminda, bilgi teknolojisi temel
kavramlari, dijital ekonomide bilgi teknolojisi, yonetim destek sistemleri, sistem
gelistirme, bilgi teknolojisi uygulama ve yonetimi, stratejik bilgi sistemleri, bilgi
teknolojisi ile ilgili giivenlik, etik ve yasal sorunlar, bilgi teknolojisinin birey ve
toplum tUzerindeki etkisi, bilgi sistemlerinin kullanimi, yénetimi, entegrasyonu,
modern rekabet ortaminda bilgi sistemlerinin rolti ve turleri, sistem analizi,
orgutsel degisimde bilisim sistemlerinin kullanimi alt basliklarinda bilgi yénetimi
kavramlar1 incelemeye tabi tutulmus, dijital ve internet teknolojileri ve e-
ticaretteki son gelismeler 1s18inda bilisim sisteminin y6netim Uizerindeki etkisine
yonelik karsilastirmali analiz yoéntemi ile arastirmalar yapilmaistir.

8. Insan Yénetimi
(Managing People)

Insan Yénetimi baslikli ders kapsaminda, istihdam ve yénetimi ile ilgili
temel kavramlar, konular ve araclari, érgutlerde bireylerin davranisini etkileyen
faktorler, bireysel farkliliklar, 6grenme, tutum, algi, motivasyon ve érgut kaltturQ,
orgiutsel duizenlemeler de dahil olmak Uzere yoneticiler, calisanlar ve diger
paydaslar arasindaki iletisimin altyapisi, bireysel gelisim, degerlendirme ve
performans sorunlari baglaminda performans yonetimi, isverenlerin ve
calisanlarin yasal ve etik sorumluluklari, insan kaynaklarinin organizasyon
yapist ve sistemi icindeki konumu, rolti ve sorumluluklari, insan kaynaklarinin
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personel isglici planlama sureci icerisindeki stratejik rolti gibi basliklar altinda
incelemelerde bulunulmus, bireysel ve takim davranis modellerini tanimlamak ve
insan kaynaklari yonetim strecini yonlendirebilmek icin gtincel konular elestirel
bir yaklasim acisiyla degerlendirilmis, insan, organizasyon ve insan kaynaklari
yonetimi iligkisi analitik ve problem ¢6zme odakli olarak arastirmalar yapilmaistir.

IV. SONUC

2010/2011 egitim 6gretim yilinda, Londra’da yer alan Kensington College
of Business’da bir yil stuire ile katilim saglanan “Turizm Yo6netimi ve Planlama”
konulu lisanstistll program kapsaminda alinan; Stratejik Yonetim (Managing
Strategy), Ktiresellesen Turizm ve Agirlamaya Iliskin Stratejik Degerlendirme (A
Strategic Perspective Of Globalised Tourism and Hospitality), Pazarlama Yénetimi
(Managing Markets), Operasyon Yonetimi (Managing Operations), Turizm ve
Agirlamada Hizmet Kalite Yonetimine Dair Guincel Yaklasimlar (Contemporary
Issues in Managing Service Quality within Tourism and Hospitality), Finans
Yénetimi (Managing Finance), Bilgi Yénetimi (Managing Information) ve Insan
Yonetimi (Managing People) baslikli dersler basari ile tamamlanmis ve “Turizm
Yonetimi ve Planlama” konulu programda lisanststil diploma almaya hak
kazanilmistir.
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