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GIRIS

Kisaca, insanlarin ikamet ettikleri her zamanki mekanlan disina
yaptiklan gecici go¢ hareketine turizm denmis ve tarihe dontp baktigimizda
da, insanlarin her zaman seyahat ettii gercegi ile karsilasiimistir. Ilk
asamada tacirler, ticaret yapmak amaciyla, farkl Ulkelere ya da kabilelere
seyahat etmisler, Yunanlilar ve Romalilar, imparatorluklan blyudiga o6lcide
yaygin olarak kitalar dolagsmislar, insanlarin zevk amaglh bilinen ilk gezisi de

M.0.776 yilinda yapildigi bilinen ilk Olimpiyat Oyunlandir.

Ozellikle 21. ylzyilda bas dondiiren bir hizla gelisme gosteren dinya
turizm endustrisi, reel sektdr olarak tanimlanan lretim sektérinidn yaninda,
global anlamda tim dlnya Ulkelerinin gelisim stratejilerini ve katma deger
beklentilerini yakindan ilgilendirmektedir. Sadladigi ekonomik dederler
itibariyle de 6nemli ve oncelikli bir sektor olma 6zelligini artan bir ivmeyle

pekistirmektedir.

Dinya Seyahat ve Turizm Konseyinin (World Travel and Tourism
Council) 1997 yilinda yayinladigi rapora goére, telekomiinikasyon ve bilgi
teknolojileri sektérleriyle birlikte turizm endulstrisi de 21. ylzyll ekonomisini
sekillendirecek (¢ temel endustri olarak 6ngdéralmustir. Turizm endulstrisi
son 25 yilda % 500 oraninda buyume gbéstermis ve 2007 yilina gelene kadar

turistlerin 884 milyar dolar harcama yapacaklari hesaplanmistir.

Sosyo-ekonomik kalkinma surecini hizlandiran turizmm sektérl, bunun
yani sira, bélgesel dengesizlikleri gideren, toplumun tim fertlerinin katilimini
da saglayarak yeni ve genis istihdam sahalar ortaya koyan, ekonomik refaha

ve sosyal barisa da énemli katki yapmaktadir.

Buradan hareketle, Turizm Egitiminin, dliinya turizm pazarinda rekabet
etmek isteyen Ulkeler icin tasidigi 6nemi dederlendirirken, tipik bir hizmet

sektort olmasina ragmen, hele yasanan yulzyilda, turizm sektériinde Uretilen



katma dederin ne derece 6nemli bir unsur oldugunu g6z ardi etmemek
gerekir. Bu noktada da, Uretilen hizmetin kalitesini dogrudan etkileyen
“Egitim” faktoriyle ilgili gelistirilecek yenilik ve projelerin de, Ulkelerin sahip
oldugu ekonomik ve kdltirel altyapiya bagli olarak degdiskenlik gosterdigini

goruruz.

Cagin gerektirdigi bilgi, teknoloji ve beceri ile donatilmis egitimli insan
kaynadina sahip olan Ulkeler, gerek mal gerekse hizmet piyasalarindaki
Uretimde kalite ve verimliligi yakalamis, bunun slrdirilebilirligi icin de
Uretken, arastirmaci ve nitelikli isglcline vyatinm yapmay!r ihmal
etmemisleridir. Turizm sektéri acisindan meseleye bakildiginda Ulkelerin,
dinya turizm pazarinda yer alabilmeleri ve rekabet edebilmelerinin temeli,
bilimden faydalanma, teknolojiyi kullanma, gerekli ve yeterli bilgi ve beceri
ile donatilmis isgicl vyetistirmeye vyonelik egitim-6gretim programlar

gelistirmek ve uygulamaya dayanir.

Yillik gayrisafi milli hasila pastasinda Turizm sektoérGnin hatirn sayilir
payl olan ulkelere bakildiginda, bu sektorde nitelikli isglici potansiyeline
sahip oldugu hemen goze carpar. Biraz derinlemesine incelendiginde, egitim
kurumlar, sektér orgutleri ve ilgili diger kuruluslarin yani sira gevrenin de

turizm konusunda temel egitimi almis oldugu gercediyle karsilasilir.

Genel hatlanyla dedinecek olursak bu calismamizda, Ingiltere ézelinde
Avrupa’da yaygin ve o6rgln turizm editimi mifredatiyla bunlardan 6nemli
buldugumuz bazi konulara dedinecek, ayrica turizm editiminin Ingiltere’deki
gelisimiyle ilgili bilgilere yer verecegiz.

BIRINCI BOLUM

TARIHSEL SURECTE INGILTERE'DE TURiZM EGITiMi



Kesin bir tarih verilememekle birlikte, akademik anlamda, lisans Ustl
diizeyde turizm egitimi, Ingiltere’de 1970'li yillarin ortalarindan itibaren
baslamis, lisans ve daha alt diizey olan mesleki anlamda egitim ve kurslar
ise 1986 dan itibaren Ingiliz editim sisteminde yerini alabilmistir. S6z konusu
donemlerde, egditim mifredatinin tespitine yonelik bir cok calisma yapilmis,
bunu sonucunda da, 6zellikle1990’dan itibaren ylksek 6grenimde turizm
kurslarinin sayica katlanarak artmasiyla, kurs programlarinda da mufredat

cesitliligine gidilmistir.

“Siardurdlebilir Turizm” gibi sektérde yenilik doguran gelismelerin yani
sira, globallesmenin dodal sonucu olarak uluslar arasi baglantilarin
gliclenmesi, buna bagli olarak da 6grenci sirkiilasyonunu da artmasiyla, Ada
vatandasi olan o6grencilerin farkl Ulkelerde bu sektorde calisabilmeleri igin
kalifiye olmalari zorunlu hale gelmistir. Yine de s6z konusu dbénemde,
gelismeleri bekleyip gormek isteyen ve bu ylzden de dedisen mifredata

ayak uydurma konusunda cekingen bir kesim de yok degildi.

Sektdérin hizla artan kalifiye isglcl gereksinimini, bu sektdére dénuk
editim kurumlarnni ve bunlarin mifredatini tespit edip denetleyecek (st
kurumlari zorunlu ve popller hale getirmis, diger yandan da turizme,
geleneksel ve siradan olan diger programlara nazaran farkli bir yaklasim
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tarzinin gelismesine sebep olmustur. Ingiliz literatiiriinde Topla ve
harmanla” (Pick and mix) metodu da denilen bu yaklasimla, 6grenciye kisa
zamanda zengin ve populler olma imkani sunulurken, o6zellikle akademik
olmayan, sektére ara eleman yetistiren mesleki turizm egitiminin nasil
tesekkil edecedine dair sorunlan da tartismaya acmistir. Ozellikle
uygulamada, diger bircok farkli branslarla turizmin badinin artmasi,
minimum dizeyde de olsa bir turizm kursunun igeriginin ne olmasi gerektigi

hususunda dnemli tespit ve calismalarin yapilmasina hiz vermistir.

Ote yandan, sektérin isglici talebi baskisi, turizm mezunu dgrenciden

beklenti ve yapilacak kiyaslamalarla ilgili standartlar konusunda fikri olmayan



sektordeki igverenler Ulzerinde belirleyici rol oynamistir. Hatta, turizmin
akademik calisma konusu olup olamayacadi yoninde belirsizligin de oldugu
s6z konusu donemde, bos zaman dederlendirme ve turizm ya da yeniden
dretim ve misteri memnuniyeti gibi konularin her biri icin ortak mufredat
gelistirilmesi yonliinde gelen dis baskilar da distntldiginde, mesele daha

kafa karistiricl bir hal almistir.

Iste tim bu sorun ve belirsizlikleri gidermek amaciyla Ingiltere’de,
turizm egitiminde standardi saglama ve sektdrdeki uygulayicilarla
akademisyenler arasinda kopri/iletisim kurmak amaciyla Turizm Ylksek
Ogrenim Ulusal Irtibat Grubu ( National Liaison Group For Higher Education
in Tourism) -kisaca NLG- kurulmustur. Kurulus, kuruldugu ilk yilini,
ogrenciye basari getirecek ve isvereni de tatmin edecek bir egitim
programinin temel mifredatini tespit etmek igin egitimci ve isverenlerle
goruserek, akademik kaideleri de goz 6ninde tutup 6grencilerin ihtiyaclarini
belirleyerek gecirmistir. Yine bu calismay! yaparken, turizmin diger hizmet
sektorleri icin bir temel brans olmasi gerektigi hususunun g6z o©nlnde

bulundurulmasini elzem oldugunu vurgulamistir.

Bunu yaparken de, 6z olarak, herkesin lzerinde hemfikir olabilecegi bir
ortak mufredati belilemek ve Dbireysel olarak farkh yaklasimlar

sergileyebilecek kurumlari ihdas etmeyi hedeflemistir.

1.1. Turizm Egitimde uygulanacak Miifredat Icin Ilk Zirve: 1994

Londra Konferansi

Gosterilen cabalar ve yapilan tartismalar semeresini vermis, Ulkedeki
akademisyenler ve sektdr temsilcileri, 1994 yili Aralik ayinda Londra’da bir

araya gelerek ulusal bir konferansin yapilmasina katki saglamistir.

Konferansin en 6nemli amaclarindan biri, NLG Komitesi Uyelerinin

Onceki calismalan neticesinde turizm miufredati icin belirleyip Uzerinde



hemfikir olduklar yedi ana calisma konusu Uzerinde, hem akademisyenler
hem de turizm endustrisindeki uygulayicilarca uzlasabilecek bir konsensulstln

saglanmasiydi. S6z konusu yedi alan su basliklarla tanimlanmisti:

a.Turizmin dogasi ve anlami: Turizmle ilgili tanimlamalar, sosyal ve

diger kosullar,

b.Sektoriin Yapisi: Diger bagli sektorler, bunlarin isleyis karakterleri

ve birleriyle olan iligkileri

c.Turizm Olgiitleri ve Degerlendirme Sorunlari: Kapsam, Cografya
bilgisi, perspektifler, modeller, talep belirleyicileri, turizmin dogal ve diger

kaynaklari, veri kaynaklar ve bilgi yénetimi.

d.Turizmin onemi ve etkisi: Turizm ekonomileri, maliyetleri,

kazanglari; ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerin degerlendirilmesi.

e.Turizm Pazarlamasi: Genel pazarlama teorisi ve turizme iliskin

uygulamasi, musteri davraniglari.

f.Turizm Planlamasi ve Gelisimi: Destinasyon ve yer planlamasi,

finansal gikarimlar, sirket sorunlarn ve surdurulebilir turizm.

g. Turizmde politika ve yonetim: Kamu kesimi politikalari, turizmde

organizasyonlar ve ziyaretgi ydnetimi sorunlari.

Bu konularinin her birinin, turizm konusunun genel gergevesi iginde ayri
bir modul olusturmamasi distunidlmustir. Bunun da étesinde, onlarin mesleki
bir derece olarak ulusal anlamda taninmasi icin, bu yedi ana konuyu igceren
ve yeterli derinlikte isverenleri ve kurs tertipleyenleri tatmin edici kurumsal

bazda bir calisma tertiplenmek istenmistir.



1.1.1.Konferansta ortaya Cikan Goriisler:

Bazi akademisyenlerin temel mifredat konusunda asin kuralclik
tehlikesinden korkmasina ragmen beklenmedik bir sekilde, daha 6nce genis
Olcide kabul goérip tespiti yapilan yedi ana konudan ziyade, cevresel
sorunlara iliskin 6neri odakli elestiriler gelismistir. Agirlikh olarak, disilince ve
Oneriler, 6zellikle mesleki turizm programlarinin temel felsefesi ve amaclari
Uzerinde yogunlasmistir. Mesele ayni zamanda, yerel ya da bdlgesel
yatinrmlara hitap eden sektdérel turizm modelleriyle de iliskiliydi. Ancak
yapilan tim tartismalar, turizm mezunlarinin diger bircok is koluna da
serbestce gecgis yapmasina ve firmalarin dedisime kolay adapte olmasina
imkan veren bir istihdam esnekligini saglayacak sekilde tasarlanmis ortak

mufredatin hazirlanmasi lehinde olan tartismalara zarar vermemistir.

Ayrica, basli basina egitim kurumlarinin misyon bildirileri, bir dereceye
kadar bdlgesel istihdam ihtiyacglar gibi faktorlerle tanimlanan ve turizm
programlarini destekleyen bir disiplinin gerekliligine vurgu yapilmistir. Surasi
cok acikti ki, sektérdeki bircok isveren, bir meslek ve yonetim calismasi
gozliyle baktiklari mesleki turizm egitimiyle ilgili siniflandirmalari genel

cercevede gugclu bir sekilde destekliyordu.

Tartismalara dahil olan katilimcilardan 6zellikle sektér temsilcileri, isin
pazarlama sahasindan ziyade, 06zellikle mdufredatin geneline nifuz eden

hizmet konseptiyle misteri merkezli programlarin 6nemine deginmislerdir.

Bazi delegeler, insan kaynaklan gibi bir ydnetim fonksiyonu olan
konuyu gérmezden gelirken, yine bir yonetim disiplini olarak “pazarlama”nin
neden olmazsa olmaz bir konu olarak aradan segilmesini sorgulamiglardir.
Ama bu da, turizm konularini destekleyen bir meslek ya da ydnetim galismasi

olarak saptama yapma noktasinda NLG'nin temel amaci olmamistir.



Konferansta su ortaya cikmistir ki, isverenlerin, turizm egitimi almis ya
da almakta olan bir kisinin, global seyahat ya da turizm cografyasina
asinaligini sergileyebilecek seviyede olmasi gerektigidir. Ama su da kabul
edilmistir ki, bu bilgi daha 6nce tanimlanan miufredatin igerigiyle sinirl
olabilecektir. Isverenler bununla birlikte, temel yetenekler kapsaminda, iyi
derecede okur-yazarlik, iletisim kurabilme, musteriyi tatmin etmeye yoénelik
karakter o©zellikleri gibi konularin, turizm editimi almak icin aranan

niteliklerden oldugunu belirtmislerdir.

Konferansta, o6grencilerin mifredat kapsaminda yabanci dil 6grenme
zorunlulugu meselesi de masaya yatirilmis, ancak delegeler bu hususu,
sadece Uluslar arasi Turizm Yonetiminde British Airways gibi spesifik sirketler

Ozelinde ele almayi tercih etmiglerdir.

Katilimcilar, mifredattaki programlarla ilgili ders saatleri hususunda bir
karar almamiglar, ancak NLG Komite uyeleri, CNAA (Council for National
Academic Awards) -Ingiltere’deki resmi derecelendirme otoritesi- nin 1993
teki gbézden gecirme toplantisinda, 3-4 vyilhk lisans programlar igin

ongordigi 300 saatlik kistasi kabul etmisleridir.

1.2.NLG nin Tavsiyeleri:

Beklendiginin aksine, karsit fikirleri olan isveren ve akademisyenler
arasinda konsensiisii saglamak, Umitli olmak icin ¢ok anlaml olmustu. Ote
yandan, NLG'ye goére, Konferansta gayri resmi nitelikte akademisyenler ve
turizm enddustrisinin hatirli Gyeleri arasinda yapilan tartisma ve muzakere
siireci meseleyi, daha o6nce tanimladigiz yedi ana konu hakkinda
benimsedikleri fikirleri emin bir sekilde arz edebilecekleri noktaya tasimisti.
Buradaki benimseme, sektér icin gerekli Universite O0grencilerini istihdam

edecek olanlarla, NLG nin tavsiye ettigi miufredat ve derecelendirme
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kapsaminda kendi kurumlarinda mesleki egitimi verecek olan akademisyenler

arasindaydi.

Giderek artan bir trendle, bunlarin birgogunun kendini mesleki egitim
kapsaminda gelistirme edilimi olmasa da, NLG, turizmi yiksek 6grenimde

icinde birgok farkl kursu barindiran bir bilim dal olarak kabul etmektedir.

IKINCI BOLUM

INGILTERE'DE TURIZM EGITIMI

Toplumsal dlizeyde vyapilan turizm editimi calismalariyla turizm
isletmelerinde calissa da mesleki egitimleri olmayanlara mesleki bilgi
verilmesi, yetenek kazandirilmasi ve halkin da turizmle ilgili belli konularda

bilinglendirilmesi yonliinde yapilan editim Yaygin Turizm Egitimi‘dir.

Diger yandan, bizzat egitim-6gretim kurumlarinda gercgeklestirilen ve

diplomaya dayali editime de Orgin Turizm Egitimi denir.

Ingiltere’'ye has geleneksel bir editim tarzi olarak da tanimlanabilecedi
Uzere, bu Ulkede Turizm Egitimi; Mesleki (Vocational) Turizm Egitimi ve
akademik olarak da bilinen Lisans (Graduate) ve Lisans Ustii (Postgraduate)

Turizm Egitimi olmak Gzere iki ayn koldan verilmektedir.

2.1. MESLEKI (VOCATIONAL) TURiIZM EGITIMI

Mesleki egitim, bir toplumdaki bireylerin, meslek sahibi olmalarn ve

mesledin gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama vyetenekleri
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kazandirmak suretiyle birey kabiliyetlerini fiziksel, entelektiel, duygusal,
sosyal ve ekonomik yonlerden gelistirme slrecidir. Mesleki Turizm Egitimi
ise, bu sektorin ihtiyac duydudgu arastirma ve planlama calismalarni
gelistirecek, isletmelerin verimliligini artiracak, sektorde ve dinyada
meydana gelecek gelisme ve yenilikleri takip edebilecek bilimsel metodlarin

ortaya cikarilmasi icin yapilan mesleki egitim olarak tanimlanabilir.

Temel amag; sektdrde faaliyet goOsteren isletmeler ve personelin,
musteriye en iyi ve en kaliteli hizmeti sunmasidir. Optimum dlizeyde
isglicinden vyararlanmak esas oldugundan, istihdam edilen isglicinin

istenilen dizeyde egitim almasi elzemdir.

Oransal bir tespit olmaksizin genel anlamda bir degerlendirme
yapilacak olursa, yaygin olmamakla birlikte, Ingiltere’de akademik niteligi
olmayan, sadece sektdore ara eleman yetistiren mesleki turizm egitim
kurumlarinin sayisinin fazla olmadigi soylenebilir. Avrupa bazinda, mesleki
turizm egditim kurumlarinin genel egitim sistemi icerisindeki oranlarina
bakildiginda bu oran; Almanya’da %5, Belgika’da %10, Hollanda'da %14,

Macaristan’da %11 dir.

Fakilte anlaminda bir yapillanmaya sahip olamayan Ingiltere’deki
mesleki turizm editimi veren kurslar (courses)/kolejler/okullar, Yaygin Is
Kollari (muhasebe, halkla iliskiler, pazarlama, turizm gibi), Bos Zaman
Ugrasilari, Otel ve Yiyecek Icecek Tedarik Eden Sektor ile Adirlama Ve
Misteri Memnuniyeti gibi konularda egitim vermektedir. Burada deginilmesi
gereken bir husus; resmi anlamda akademik niteligi olmasa da turizm
kurslarinin, yine de Universitenin ilgili fakilltesindeki Akademik Kurul
tarafindan onaylanan mifredati takip etmesi gerektigidir. Bu da, kurs plan ve
amaglarinin, hedef 6grenci profilinin, mezunlar icin istihdam olanaklarinin,
calisilacak mifredattaki ana basliklarin, 6dev ve dederlendirme sekillerinin ve
mezuniyet derecelerinin tespitinde fakiltedeki bu komiteye bagimlihd

dogurmaktadir.
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Mufredatla ilgili onay ya da tespit yapildiktan sonra, kurs ekibine
o6dgrenci alma, 6grenim metotlarini tespit etme, donemsel ders programlarini
belirleme, 6grencilerin gelisim slirecini tespite yonelik sinav/édev sistemini

tasarlama sorumlulugu verilmektedir.

Siniflandirma yapilacak olursa Mesleki Turizm Kurslari;

e Linear (Dogrusal)
e Moduler (Birimsel)

e Cokyonll

Olmak Uzere Ug ayn tirde adlandinlabilir.

2.1.1.Linear Kurslar; en geleneksel tirl olup, ayni mifredatin tim
ogrenciler tarafindan bir egitim déneminin basindan sonuna kadar takip

edildigi kurslardir.

2.1.2.Modiiler Kurslar; 6grencilere calisacaklan konular hususunda
tercih secenegi sunan, daha esnek yapili kurslardir. Modtler kurslarin, her
bir dénem icerisinde dedisebilen mifredat ya da ders programlari
olabilmektedir. Bununla birlikte bir cok moduler programda, 6grencilerin
zorunlu olarak almasi gereken, sektérel tanitim igerikli temel dersler de

vardir.

2.1.3.Cok yonlii kurslar ise; modiler kurslara nazaran o6dgrenciye,
Universiteye dontk olarak mufredattan istedigi konulari secme hususunda
bir kat daha fazla esneklik taniyan kursladir. Ileriye déniik olarak turizm
dalinda akademik anlamda belirli mesafeyi kat etmek isteyen 6grenciler,
dnceden belirlenmis ve sektére doénidk oryantasyonu da iceren temel
mufredati aldiktan sonra, konusunda kalifiye olmak icin gereken diger

dersleri de almak zorundadir. Surasi dikkate deder ki, bizzat sektorde
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alinacak egitim ve tecrtibenin, 6grencinin bu dereceye sahip olmasinda
%50 den daha az katkisi olduguna inanilmaktadir. Bu da Ingiltere’de
uygulamayla birlikte egitime ne kadar onem verildigini ortaya koymak

anlaminda dikkate sayan bir durumdur.

Geleneksel anlamda Ingiltere’de mesleki editim, her biri 10’ar haftadan
olusan U¢ dénemde verilmektedir. Ancak bazi okullar/kolejler/kurumlar bu

sureye 2'ser hafta daha ilave edebilmektedir.

2.2.Mesleki Turizm Egitiminde Mesleki Ehliyet: A Seviyesi

Mesleki A Seviyesi; geleneksel anlamda herhangi bir daldaki en Ust
seviye olarak bilinmekle birlikte, Ingiltere’de Genel Ulusal Mesleki Ehliyet
(General National Vocational Qualification) olarak bilinen bir standardin
ileri seviyesidir. General Certificate of Secondary Education olarak
tanimlanan, tamamen bilgi ve anlamaya dayali, belirli bir daldaki
akademik ehliyetten farkli olarak Mesleki A seviyesi, insanlarin hayatlarini
idame ettirmek icin calistiklar turizm sektérinin bircok dalinda anlamayi
gelistirmeye dayali bir ehliyettir. Sektdérel anlamda spesifik bir alandan

ziyade genel, turizmle ilgili her tlrlG sahaya hitab eder.

Egitimin ilk asamasinda, rehber ya da editimcinin rollG blyUktir. Ama
bu asamada da, kisisel olarak, o6dgrencinin sektdérde alacadi
gorev/gorevlerle ilgili planlama yapmasi, karsilasacagi sorunlara verecedi
tepki ya da cevaplar ve geri besleme gibi konularda kendini yetistirmesi

onemlidir.

Ikinci asamada, 6drencinin kendi sorgulamalar ve 6grenimi sirasinda

edindigi bilgiler, egitimcinin onayindan gecer ve dgrenci;

e Kiultliphane arastirmalarn,
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e Sektdrde calisanlarla birebir temas kurup gérisme,

e Yerel isverenler ya da is sahipleriyle réportajlar yapma,

e Insanlarnn tercihleri ve aktiviteleri konularinda arastirmalar
yapma,

e Acenta ya da sektdorde faaliyet gdsteren firmalarin brosurleri
Uzerinde calisip, medyadaki bilgileri bir araya getirme,

e Turizmle ilgili 6rnek birey, sirket ya da alanlar secgip 06zel
calismalar yapma

gibi konularda gorev alir.

Nihai asamada, turizmle ilgili gercek dinyaya iliskin bilgileri de
derleyerek konusma ve sunumlar yapilir. Tim bu aktiviteler, ézglven,
hitabet, temsil gibi is dinyasi icin gerekli olan 6nemli baz yeteneklerin

gelismesini saglar.

2.3 Kurs Miifredati

Turizmde Mesleki A ehliyeti icin gerekli olan bu kursun yapisi son
derece basittir. Komple kurs mifredati 12 ayn bdlimden olusur.
Bunlardan altisi zorunlu olup tim &grencilerin almasi gerekli dersleri

icerir. Bunlar;

e Turizm ve Seyahat Sektérine Giris
e Turizmin Gelisimi

e Diinyaca Unli Turizm Merkezleri

e Turizm Pazarlamasi

e Mdusteri Hizmetleri

e Uygulamada Turizm

Gibi basliklar altinda toplanir.
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Simdi kisaca bu derslerde 0Odgrencilere verilmek istenen egitimin

kapsami ve amacinin neler olduguna deginelim.

2.3.1.Turizm ve Seyahat Sektoriine Giris:

Kisaca, II.DlUnya Savasindan sonra, seyahat ve turizm sektériinde
meydana gelen bas dondirlcl gelisme ve dedisimin nedenlerinin ele alindigi
bu bélimde, ginimiz Ingiliz turizm sektériniin anahtar 6zellikleri galisma
konusudur. Ayrica ticari ya da gonulld turizm kuruluslarinin sektére katkilan

irdelenir.

2.3.2.Turizmin Gelisimi:

GUnUmuz ve gelecekteki turistlerin ihtiyac ve beklentilerini karsilamaya
donuk olarak, planh ve halen gelisimi devam eden destinasyonlar (Turizm
Merkezleri), yenilikler ve hizmetler seklinde tanimlanan Turizm Gelisimi
dersinde, sektorlin gelisimi konusunda sorumlulugu Ustlenen acentalar ve
amaclari incelenerek, turizmin pozitif etkisini maksimize eden, negatif

etkisini de minimize eden sureg igin izlenecek yollar Gzerinde calisilir.

2.3.3.Diinyaca Unlii Turizm Merkezleri:

Dinya genelinde 1Ingiliz turistlerce ziyaret edilen belli basli
destinasyonlarin o6zellikleri Uzerinde durularak, bu merkezlerin her vyil
milyonlarca insan tarafindan ziyaret edilmensin nedenleri ¢cok yo6nli olarak
irdelenir. Bu dersteki amag, bir acenta ya da tur operatériinde goérev alacak
mustakbel turizmcilere, en popller tatil merkezleriyle ilgili bilgi vermek ve

gelen musterilere
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eksiksiz ve en dogru bilgiyi vermeleri ve tercih noktasinda kararsiz insanlarin

kolay karar vermelerine yardimci olmayi saglama becerisini kazandirmaktir.

2.3.4.Turizm Pazarlamasi:

Bu program kapsaminda, seyahat ve turizm organizasyonlarinin,
hedeflerine ulasmak icin kullandigi pazarlama teknikleri ve siregleri ele
alinirken, organizasyonun ya da sunulan Uurdn ve hizmetlerin tlrine
bakilmaksizin, pazarlamanin bu sektérde basariya ulasmadaki anahtar roll
her yonuyle incelenir. Pazarlamanin, mdusterileri cezp etmek, onlarn
beklentilerini tespit ve tatmin etmek ve sektérde bliyimek ve gelismek igin
her argimanin kullanildigi devamli bir sire¢ oldugu hususu, bu konuda
ogrencilerin Uretkenligini ve hayal glicini 6lcmeye yonelik 6devler esliginde

ogrencilere anlatilir.

2.3.5.Miisteri Hizmetleri:

Kar amacl gutsin ya da glUtmesin, tim seyahat ve turizm
organizasyonlarinin odaklandigi temel gercek, misterinin sadece istedikleri
mal ve hizmeti aldigidir. Kusursuz bir misteri hizmeti, ylksek dizeyde bir
musteri memnuniyeti dogurur ve bu da mdisterinin tekrar gelmesini ya da
memnuniyetini diger insanlarla paylasarak onlara da tavsiye etmesini saglar.
Bu bilingle 06grencilere kusursuz bir hizmetin sunulmasi icin neler

yapilabilecegi hususunda teorik egitim verilir.

Mevcut mifredat kapsaminda, Ogrenciler sektorde faaliyet gosteren
merkezlere gidip, sunulan hizmetlerle ilgili yaptiklari gézlemlere dayanarak
pratik bilgilerini gelistirmektedir. Secilen iki farkli acente ya da otelde
sunulan hizmetler, satislarda ve musteri sayisinda artig, daha iyi bir imaji,
diger rakiplere gore Ustiinllik, daha mutlu ve etkin isglticli, misteri bagimlihg
gibi kistaslar dikkate alinarak dederlendirilir. Ayrica, kiyafet, kisisel hijyen,

kisilik ve yaklasim da hizmet sunumunda 6nemli enstrimanlardir.
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2.3.6.Uygulamada Turizm

Gelisen turizm sektorinin buyukligi dustndldigiande, turizm egitimi
denildiginde sadece musteriyle ylzli ylze iletisim kuracak isglclind egitimi
anlasilmamalidir. Iste bu derste, turizmde Urin cesitliligini gerceklestirmek
amaciyla yeni turist atraksiyonlar (merkezleri) gelistirmek, tasarlamak igin
grup calismasi yapilir. Bu ders, 6grenciye grubun bir Gyesi olarak, programin
basindan itibaren verilen 6nceki derslerde edindigi bilgi ve gbzlemleri de
kullanarak, turizm konusunda ilgili ilgi uyandiracak bir projede planlama,

hayata gegirme ve dederlendirme yapma imkani verir.

Uygulamali bir Ornek Ders: Rezervasyon ve Kayit Sistemleri:

Uygulamali turizm egitiminin verildigini gbésteren en 6nemli ders,
ogrenciye Seyahat Acentesi pratigi kazandiran Uluslararasi Rezervasyon

Sistemleri (International Reservation and Ticketing) dersleridir.

Teknoloji bashkl bu programda amag,

e Bir acentenin ana fonksiyonlarini tanimak,

e Acentelerin kullandigi uluslar arasi enformasyon sistemi
saglayicilarinin adlarini ve islevlerini 6grenmek,

e Teknolojinin, islerini daha etkili ve daha iyi yapmalar konusunda
tedarikgilere katkisini gérmek,

e Veri gorintileme ve Global Dagitim Sistemleri (Global
Distribution System, GDS) arasindaki farklar ve her bir seyahat
acentesindeki farkli iglevlerini irdelemek,

e En dnemlisi de, bilgisayar siniflarinda uygulamali olarak GDS

sistemleri Uzerinde calismak.
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Gelisen teknolojinin  kacginilmaz  bir sonucu olarak, seyahat
endustrisinde bir ¢ok sistemi kullanilmaktadir. Bu sistemler kabaca, ofis
yonetimi (Office Management), muhasebe ve rezervasyon yonetimini ele
almaktadir. Bunlarin disinda ayni zamanda Tur Operatérleri igin de igletim
sistemleri mevcuttur. Bunlar da bir tur operatérinin ofis yonetiminin yani
sira sirketin sundugu glincel tatil programlarn ve paketlerini de kapsayacak

sekilde tasarlanmistir.

Bu anlamda, Ingiltere’de herhangi bir acentede galismak igin basvuruda
bulunacak bir turizmci, neredeyse 25 yillik gegmisi olan rezervasyon veri
goruntlleme sistemini (Global Distribution System, GDS) nasil kullanacagini
6grenmek durumundandir. GDS; oldukca fazla sayida ucgus tarifeleri ve
Ucretlerini, otel ve araba kiralama Ucretlerini ve benzeri daha fazla hizmetle
ilgili bilgilere ayni ekrandan ulasma imkan vermektedir. Iste kurs
kapsaminda, 6grencilere bilgisayarl siniflarda, diinya genelinde gegerli olan
hava yolu sirketleri ve havalimanlarinin kodlarn verilerek, o6rneklemeler

Uzerinde kendilerinden rezervasyon yapmalari istenir.

Dinya genelinde kullanilan GDS'nin 4 ayrn versiyonu vardir. Bunlan

ismen verecek olursak;

Amadeus

Galileo

Sabre Travel Netwrok

Worldspan

1980'lere kadar turizm sektdrinde yer alan kuruluslar, baz bilgisayar
tabanli muhasebe sistemleri haricinde islerini kagit-kaleme bagimh olarak
yurdatdyordu. Ancak ¢ok istisnai de olsa bazi seyahat acenteleri, yillardir el
yordamiyla yuaruttikleri temel islemleri daha profesyonelce yapabilecekleri
bir sisteme yatinm yapmanin gerekliligini kesfettiler. Nihayetinde teknoloji

gelistikce 1990 larin baslarina gelmeden, geri ve ©6n ofis hizmetlerini
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esgudim ve es zamanh silreg igerisinde birlikte yapmay! kolaylastiran
sistemler gelistirildi. Ornedin, arka ofis (Back Office) personeli hesaplari
kontrol edebilmek icin sisteme girebildiginde, 6n hizmet (Front Office) satis
personeli de, ayni anda, gelen misterinin elektronik olarak rezervasyonunu

yapabilmeye basladi.

2.4. LISANS (GRADUATE) VE LISANS USTU (POSTGRADUATE)
TURIzZM EGITIMI

Daha once de dedindigimiz (zere Ingiltere’de, turizm egitiminde
standardi saglama ve sektordeki uygulayicilarla akademisyenler arasinda
kopri/iletisim kurmak amaciyla kurulan Turizm Yiksek Odgrenim Ulusal
Irtibat Grubu ( National Liaison Group For Higher Education in Tourism) -
kisaca NLG- Qyeligi, gerek akademik kurumlarin, gerekse ticari ve sektdrde
faaliyet gdsteren yasal acidan emredici kurumlarin bir forumu olarak bu

amaci tasimaktadir.

Bunun yani sira, ylksek 6grenimdeki birgok lniversite ve kolejin dogal
olarak, mezuniyet derecelerini ve lisansusti mezuniyet sartlarini Ulusal
Danisma Meclisince belirlenen (Privy Council) standartlara uydurma
zorunlulugu ya da hakki vardir. Ama bu hak, 6gretme ve degerlendirmenin
her iki asamasindaki akademik calismalarda, kalite standardini saglama ve

devam ettirme ihtiyacini da beraberinde getirir.

Yine her Universite ya da kolejin, kurulusun akademik politika ve
standartlardan sorumlu, yine akademik personel ve 06grenciler arasindan
gelen, kidemli idareci ve temsilcilerden olusan Akademik Kurul (Academic
Board) adlh ylUksek bir kurulu vardir. Bu kurul da kendi icerisinde birimlere

ayrilabilir: Asadidan baslamak gerekirse; kabul kosullarini, 6lgme ve
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dedgerlendirme ilkelerini, disaridan gelecek egitimcileri, kurs dizenlemelerin

belirleyen Akademik Standartlar Komitesi vardir.

Her bir Universite ya da kolej, her biri farkli akademik alanlardan
sorumlu fakullte bdlim ya da okullara ayrlir. Ancak bu terimler blyuk élgude

nitelik olarak aynidir.

Genel isleyis acisindan bakilacak olursa, her fakllte blnyesinde,
Akademik Standartlar Komitesine raporlar sunan bir Calisma Kurulu vardir.
Yine, fakllte blnyesindeki her kursun, Calisma Kuruluna raporlar veren,
sistem igerisindeki bireysel kurslardan akademik kurula kadarki silsilede bag

kuran bir Kurs Komitesi vardir.

Egitimciler acisindan bakildidinda; her ne kadar farkli egitim
kurumlarinda verilse de her iki tirde de egitimciden beklenen iki ortak gorev

vardir:

*Qgrencinin, kurumda yazili akademik diizenlemelere uygun ve iyi
muamele gérmesi,
*Verilecek 6dullerin, sadece turizm alaninda degil, Ingiltere’deki diger

akademik kurumlarda verilenlerle buylk dlcide kiyaslanabilir olmasi.

Bu sorumlulugu yerine getirmek dodal olarak egitimciyi, 6grencinin
ddev, sinav ya da performansini dlcgmek gibi ciddi bir sirece dahil olmanin
yani sira, yillik mifredattaki programa gore diger editimcilerle de sik sik
koordinasyonu saglamak gibi bir calismanin igine iterken, kurumun ig kalite
kontrol mekanizmasiyla ilgili sorunlariyla da ilgilenme ve kursun basarisi igin

bu sorunlar ortaya koyma imkani vermektedir.

Konuya Odgrenciler acisindan bakildiginda soOylenebilecek en 6nemli
husus, 6grencinin alacagi sorumluluk, 6devler ve haklar olarak karsimiza

cikmaktadir. 12 aylik periyodda 6grenci:
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a.Kayit asamasinda; Ilk dnce kabul asamasinda kendisine verilen,

kurumsal prensip ve 6grenim kosullarinin anlatildidi, “tabiyet” belgesini,

Sinif gegcmek icin gerekli 6grenci performans kriterleriyle basarisizlik
Olcllerinin siralandigi; tatmin olmadiklar durumlarda sinav sonuglarina itiraz
edebilme hakkinin ne sekilde kullanilacagi gibi 6grenciye faydali bilgiler

iceren belgeyi okuyup anlamak;

Gegmis yillara ait 6érnek sinav belgelerini, 6dev ya da yazili bireysel
calismalari, editimcilerin 6z gegmisleri ve kariyerlerini anlatan tanitic

brosurleri inceleyip programda konsepti hakkinda én bilgi sahibi olmak;

b. Program basladiginda; turizm mesledini daha vyakindan
hissedebilmek icin, danisman egitimcilerin g¢alisma programlarini ve
mufredati gbzden gecirmek, programa vyillar 6nce katilmis kidemli

kursiyerler, kurs ekibi ve mevcut 6grencilerle tanismak

gibi programin temel asamalarini birer birer gecerek surece adapte

olur.
Egitimde 6grencinin performansini dederlendirmeye dontk calismalar;
e Tez ya da proje hazirlama,
e Grup calismalari,
e Bireysel calismalar,
e Uygulamaya dénuk calismalar,

e QOdevler

gibi basliklar altinda toplanabilir.
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Sinav asamalarinda soru tipleri cgesitlilik gdstermekle birlikte,
ogrencilerin turizm konusundaki teorik mutlak bilgi seviyelerinden ziyade,
analitik ve kavrama kabiliyetleri test edilir. Egiticilerin icin basaril bir
ogrencide olmasi gereken en oOnemli 0Ozellik, turizm sektorinin slrekli

yeniliklere acik olmasi nedeniyle dngorllerde bulunabilmektir.

Normal egitim programi siresi iginde girilen sinavlarda basarih
olamayan o6grencilere ikinci bir sans daha verilir. Bu asamada, yenden yazil
sinav seklinde dederlendirme yapilabilecedi gibi, 6grencini kurs boyunca
yaptigi calismalar yeniden go6zden gecirilebilmekte, ayrica 0grencinin
programa olan ilgisinin tespiti icin yillik ya da dénemsel mifredatta yer alan

konular genel hatlariyla 6grenciye sorulabilmektedir.

2.4.1. Ogrencinin Hak ve Beklentileri:

Genel olarak bakildiginda egitim programi, mimkin oldugu kadar
o6grencinin basarili olmasini kolaylastiracak nitelikte 6zelliklere sahiptir.
Programin basladidi ilk glinden itibaren 6grencinin talep edebilecegi hususlar
hatirlatilarak bu konuda gereken 6zglvene sahip olmasi amaclanir. Bu

baglamda 6grenci;

Sinav sorulari ya da sinav tekniginde (yénteminde) degisiklik;

Dederlendirilen tim 6dev ve calismalariyla ilgili verilen notlar detayh
bir sekilde gérebilmek;

Sinavi yapacak egiticiden, 6nceden bildirmek kaydiyla kendi tasvip
ettigi bir notlama yontemini istemek,

TUum o6dev ve galismalarina katilmak,

Kurs yontem ve miufredatina elestirel gozle bakabilmek,

Akademik sorunlar ve terminolojiyle ilgili anlasilmayan hususlar her

zaman sorabilmek
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gibi silreci basariyla tamamlamasini saglayacak hak ve kolayliklara
sahip olmanin rahatlidiyla, egitime baslarken psikolojik acidan da kurumca

hazirlanmis olur.

2.5. Lisans Egitiminde Spesifik Bir Alan: Agirlama

(Konukseverlik ) ve Genel Turizm:

Kisaca belirtecek olursak, Turizm ve konukseverlik-agirlama ya da
musteri memnuniyeti gibi programlar, kamu kesimine ait turizm
departmanlari, go¢ ve gimrik hizmetlerine hitap ederken, 6zel sektorde ise,
havayollar, tur operatérleri, seyahat acenteleri, restoranlar, ulasim, otelcilik,
rehberlik gibi birbiriyle iligkili birgok is sahasini icermesi nedeniyle oldukca

genis bir alana yayillmistir.

Bu konuda mastir programina katilan 6grencilerin, kendi tercihleri
dogrultusunda hem kamu hem de ticari-6zel sektérde yer bulmalar oldukga

mumklndur. Biraz daha ayrintili olacak sekilde sdylenecek olursa,

Kamu kesiminde Yo6netim ve Turizm, Go¢cmen, GUmrik Departmanlan

bulunurken,

Ozel sektdér diye tabir edilen turizm endistrisinde ise; seyahat
acenteleri, sivil havacilik, oteller, restoranlar tur operatoérleri, demiryollar,
kargo sirketleri, seyahat danismanhdi hizmetleri ve gezi yazarhd gibi is
sahalari mezunlarn beklemektedir. Bunlar arasinda 6grencilerce en gok tercih
edilen kariyerler ise, Otel Yoneticiligi, Genel Mudirlik, Pansiyon ya da
Konaklama Yéneticili§i, Gazino ve Eglence Merkezleri Isletmeciligi, Ofis ve
Restoran Yoneticiligi, Kongre ve Organizasyon Planlamacihdi bu sahada

ogrencilerin istah ve sevkini kabartan is sahalar olarak durmaktadir.
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Ingiliz yiksek 6grenim sisteminde, bir cok farkli seviyede editim ve
mezuniyet dereceleri vardir. Kisaca bunlardan énemli ve yaygin olanlar

irdeleyecek olursak:

a. HND (Higher National Diploma) Ulusal Yiiksek Diploma:
Kisaca, bir Ingiliz Teknik ya da Meslek Okulundan ya da kolejinden alinan
diploma anlamina gelir. Gerek kolay istihdam olanagina sahip olma ve
gerekse bir Universitenin istisnai 6zellikte bir programindan mezun olmak
anlaminda Diinya genelinde bir taninmishda sahiptir. Ornedin, ilgili
programin ilk yilinda egitim almadan dogrudan ikinci ve Uglinci yildan devam

etme olanad verir.

b. BA (Bachelor of Arts) : Edebiyat Fakultesi Diplomasl anlamina da
gelir. Bir Universite ya da kolejde 4 yillik bir sosyal bilimlerle ilgili dalda
editim alan 6grenciye verilen bir mezuniyet belgesidir.

c. MBA (Master of Business Administration): Is idaresi konusunda
yapilan mastir egitimidir. 19.ylzyilin sonlarinda ilk olarak ABD’de uyarlanmis,
sanayilesme nedeniyle yo6netime Dbilimsel bir yaklasim getirme
gereksiniminden dogmustur. Halen de dliinya genelinde taninan bir derecedir.
Ingiltere’de ilk olarak 1967 yilinda uygulanmaya baslanmistir. Ingiltere
makamlarinca onaylanmis 50 okuldan alinan MBA derecesi sayesinde,
Ingiltere’deki, Highly Skilled Migrant Programme -Ustiin yetenekli yabancilara

gécmenlik hakke veren program- Ogrenciye 2 yillik calisma vizesi verilir.

Suras! da sdylenmelidir ki, programlarin hemen tamaminda 6grenciye

tam gln ya da part-time denilen kismi anlamda egitim verme olanadi vardir.

2.5.2. Ingiltere’de Miisteri Memnuniyeti ve Genel Turizm

Alaninda Gozde bir Kurum: London Graduate School of Business
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Ingiltere’de Mastir programi kapsamindaki kurslarin sayisi  hizla
artarken, bunlar arasinda London Graduate School of Business sundugu
musteri memnuniyeti ve turizm kurslariyla ayni seviyedeki diger kolejlere

nazaran basi gekmektedir.

Programda 6drenciye, derin bir metodoloji ve agirlama sektérindeki bir
organizasyonun idaresi konusunda stratejiler kazandirmak temel amactir.
Ayrica bu program, sektoériin bu dalinda yasanan sorunlarin ortaya
konabilmesi ve her seviyedeki adirlama ve misteri memnuniyeti
hizmetlerinin ihtiyaci olan bilginin saglanmasi amaciyla tasarlanmistir. Yerel
ve uluslar arasi dliizeyde 6grenciye bu sahada liderlik 6zelligi kazandirmaya

donuk calismalar yapiimaktadir.

Yine bu program, Odgrenciye Avrupa’da uygulamali tecriibe edinme
yontemi sunarak calisma imkani da saglamaktadir. 6 aylik 6demeli stajyerlik
doneminde 6drenci, teorik ve pratik 0grenme yetenedi kazanir. Bu staj
donemi, kolejde ya da Universitede teorik bilgi alan 6grencinin egitim
programinin merkezi olarak gorilir. Isverenler de is tecriibesi kazanildi§i bu

asamaya, gelecekteki istihdamin niteligini géz 6nline alarak deder atfederler.

Turizm sektorayle ilgili, iki sdmestr halinde dizenlenen Okuldaki mastir

programlarini ismen zikredecek olursak:

e Insan Kaynaklarn Yénetimi

e Isletme Finansman Yoénetimi

e Adirlama ve Turizm EnduUstrisi

e Mdusteri Memnuniyeti Yonetimi

e Mizakere ve Karar Alma

e Tuketici Davraniglan

e YOnetim ve Strateji

e Otelcilik Sektériinde Insan Kaynaklar Yénetimi

e Pazarlama Yonetimi
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e Turizm Endistrisinde Dagilm

e Konukseverlik Pazarlamasi

e Kulturlerarasi Yonetim

e Turizm Yb6netiminde Konsept ve Sorunlar

e Agirlamada Liderlik ve Ornek Calismalar

Bu kurslarin sliresi 12 ay olup, stajyer calisma suresini de kapsamaktadir.
Kurslara kayitlar  Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda
gercgeklestiriimektedir.

(Creative Education)
UCUNCU BOLUM
TURiIZM EGTIMINDE YENI BiR GCIGIR: ETIK SORUNU

Turizm  Egitiminin, sektérde vyer alanlara, sektorin canlihk
kazanmasinda 6nemli paya sahip olduklarini hatirlatmasi acisindan tesvik
edici roll olmasinin yani sira, diinya toplumlarinin yasadigi uyumsuzluk ve
kargasaya bariscil ¢cdzimler bulmasi acgisindan bakan kesimin basinda World
Tourism Organization (Diinya Turizm Orgutl ) gelmektedir. 2001 yilindaki
Genel Asamblesinde Global Turizm Etik Kurallarini yayinlayarak, turizmin kar
amaci disinda da bir takim fonksiyonlar Ustlenebilecegine dair uluslararasi bir
algl olusmasini hedeflemistir. Temel hedef slrdurilebilir turizm (sustainable
tourism) olsa da, turizmin dlnya toplumlarn arasinda medeni iliskiler kurma
kabiliyetine vurgu yapan 10 maddelik bu bildirinin atifta bulundugu temel

ilkeleri siralayacak olursak:
Insanlarin birbirlerini karsilikli anlamsi ve saygi duymasi noktasinda:
e Ortak etik degerler konusunda tiim insanhgi tesvik etmek;
e Dini, felsefi ve ahlaki deger farkliliklarina karsi hosgori ve saygiyi

hakim kilmak,
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o Ozelikle yerel halk ve azinliklarn da kapsayacak sekilde, sosyal, kiltirel
ve geleneksel degerlerin taninmasi,

e Geleneklerle, kanunlarla, uygulamalarla, ev sahibi ulkenin
aliskanliklariyla ve yerel cevrenin korunmasiyla tutarl turist aktiviteleri,

e Yine yasam tarzlan, damak tatlan, ve ziyaretcilerden beklentilerine
gore ev sahibi toplumun memnuniyetini saglama,

e Ziyaret ettikleri yerler hakkinda turiste bilgi saglama,

Munferit ya da kolektif igerikli icraatlar noktasinda:

e Seyahat kisitlamalarinin en aza indirilmesi,
e Turistin glvenligini saglamaya donik onlemler almak,

e Turizme “6grenerek tecriibe kazanma” agisindan bakmak

Adil ve ahlaki kar paylasimi noktasinda:

e Ozellikle cocuk sémirisiinden kacinmak, (hizmet sektériinde ucuz
isgucu gozuyle bakilan Ulkeler igin)

e Optimum yerel istihdamin saglanmasi,

e Statd, Ucret, is givenligi ve kariyer imkanlar acisindan turizm
hizmetleri saglayanlarin korunmasi ve uygun kosullarin saglanmasi,

e Destinasyon bdlgelerinde cok uluslu girisimcilere saglanacak yatirm ve
iade imkanlari,

e Simdiki ve gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanacagini taahhit eden
gelismeler,

e Kaynaklarn koruyucu ve israfi azaltici édnlemler.

Insan Haklar Evrensel Bildirgesi (the Universal Declaration of Human
Rights) ve Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kilturel Haklar Sézlesmesiyle de
(International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights) garanti

altina alinan seyahat etme 6zgirligu Global Etik Kurallarinin 7. maddesinde
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zikredilmis ve bu madde ayni zamanda ihtilafli konulara tarafsiz bir sekilde
uzlasl saglayacak bir Dinya Turizm Etik Kurallarni Komitesinin kurulmasinin
gerekliligine vurgu yapmistir. Diger yandan, bazi demokratik haklarda oldugu
gibi bu hususlarda da bazi ortak sinirlamalar yok degdildir. Turizm
endustrisinin, “Kisisel gelisim” ve “toplumlararasinda ahengin saglanmasi”na
katkida bulunmak gibi turizmin potansiyelini gelistirme sorumlulugu oldugu

yonunde 6nemli tartismalar da olmustur. Gzerine koyabilecek

3.1.Turizm Potansiyeli

“Turizm vasitasiyla barig” taraftarlari, beklentileri yoninden gesitli fikirlere
sahiptirler. Ancak tercih noktasinda “baris”in “saglik”la kiyaslanabilecek bir
faktor oldugunu savunan Galtung teoremi, bu kesim arasinda daha yaygin
olanidir. Bu kurama gore, bir hastaligin tamamen bertaraf edilmesi mimkin
olmazken hastaligi, karsi direng kazandiricc ve ondan uzak durmak igin
alinacak onlemlerle saglk en iyi sekilde korunabilmektedir. Ayni sekilde,
dismanlik potansiyeli her zaman olabilecekken, kavganin sebeplerini ortaya
koyan ve siddet icermeyen c¢ozimler bulan akli selim c¢ézimler oldugu
siirece, siddet kacinilmaz bir son dedildir. Iste bu noktada, turizmin,
kavgalarin ve dismanliklarin bazi sebeplerini ortadan kaldirici ve sorunlari

bariscil yollarla ¢zmede 6nemli bir roli oldudu gercedi ortaya gikmaktadir.

Daha barisgl bir dinyaya ulasmak icin alinacak &énlemler, Uluslararasi
Turizm Yoluyla Baris Kurumu’nun 1996 da Glasgow’'da 3 dncusud yapilan
konferansinda da onaylanmistir (Third Conference of the International
Institute for Peace through Tourism) (IIPT). Genel anlamda bir is ya da
yatinm plani yapilmadan o6nceki slrece o6nderlik eden SWOT Analizi
yonteminin, turizmin s6z konusu amacg icin kullanilirken, gugli ve zayif

yoOnlerini ortaya koymada uygulanabilecegi distnidlmustar.
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SONUC

Egitimin, bir calisana bilgi edinimi, beceriler, belirli ihtiyaglarn karsilama
noktasinda, bilgi vermek ve gelistirmek anlamina geldigi, genel amacinin da
calisma performansini istenen seviyeye cikarma oldugu dastndldiginde,
turizm gibi son derece degisken karakterli bir sektdorde gorev alacak
elemanlarin kalitesine onemli derecede etki edecedi tartismasiz bir gercek
olarak karsimizda durmaktadir. Zira personel son derece 6nemli fakat pahali
bir kaynaktir ve etkili bir ekip performansi ortaya koyma noktasinda katkisi
en onde gelecek bir faktérdiir. Bunun en canli 6érnegi Otel isletmelerinde
calisanlarin durumudur. Her biri birbirinden farkli gibi goérinen adirlama
hizmetlerinin, aslinda komplike bir batinin ana ve birbirini tamamlayan

unsurlar oldugu apacik ortadadir.

Turizm sektériinde editimin énemli oldugunu kavramis olan Ingiltere
turizm otoriteleri, kurslarda ya da Universitelerde egitilenlerin gercek hayatta
basarili olmalarinin en édnemli faktérd olarak “motivasyon”u gérmuslerdir. Bu
amagla da, kitabi bilgilerin 6grencilerce ezberlenip, stresli sinav siireglerinde
sinanmalarindan ziyade, kurs mifredatlarinda katilmi tesvik edici, sektére
ufuk kazandirabilecek distincelerin aciga cikarilmasini kolaylastirici uygulama
derslerine yer vermisler, sektoriin reel durumunu yansitmasi ve 6grenicinin
aldigi teorik bilgileri pratige donlstlirmesi amaciyla da 6grencilere arastirma
ddevleri verilmektedir. Dikkat ¢ceken en énemli nokta ise, turizm konusuyla
ilgisi olmayan, pratikte de 6rnedi bulunmayan konular igeren hicbir derse
mifredatta yer verilmemis olmasidir. Ulke genelinde uygulanan mifredatin
icerigi, suresi, 6grencilerin dederlendirilme ve notlandiriima sistemleri hemen

her bélgede aynidir.

Diger yandan vyapilan arastirmalar, Ozellikle 1990 vyillarin baslarindan
itibaren Universite ve badli kolej/kurs/okullarda turizm kurslan hizla arttigi
Ingiltere’de, 6grencilerin baslangicta sektdérde gérev alma konusunda samimi

olduklarini, sadakat derecelerinin ylksek seviyede oldugunu, kariyer yapma
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konusunda birbirlerini tegvik ettiklerini ve sektdrdeki tecribeli insanlara
nazaran daha Uretken olduklarini ancak, sektére girdikten kisa bir slire sonra
sektorl terk ettigi, kariyerlerine baska sektorlerde devam ettigi de bilinen bir
gercektir. Bu ylzden de, yapilan tahminler icinde bulundugumuz yeni bin
yilda sektorin, 6zellikle UGniversiteden yeni mezun olan ya da mezuniyet

adaylarini hedef alacagini géstermektedir.

Tim bu gercekler 1si§inda Ingiltere’deki, sektérde meslek sahibi olmanin
tek yolunun Universite mezunu olmak olmadigi, gerek ekonomik ve gerekse
sosyal nedenlerle Gniversite egitimi alamamis insanlarin, yine Universitelerce
onayll mesleki kurslarda aldiklari egitim tirlerine gore sektdrde istihdam
edilebilecekleri gercegi, Glkemiz gibi gelismekte olan diger toplumlara 6rnek
teskil etmektedir. Turizm envanteri agisindan llkemize nazaran c¢ok fakir
olmasina ragmen, resmi ya da yarn resmi nitelikli, dinyaca taninmis ve
otorite olarak turizm konusunda ihdas edilmis kurum/kuruluglarn tavsiyeleri,
bilimsel calismalari ve konferanslari, gerek bu sektdérde calismak isteyen
insanlara ve onlarn egiten kurumlara ve gerekse bu insanlar talep eden

isverenlere yol gdsterici mahiyette olmustur.
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