T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
MUFETTISLIGI

I. GIRIS:

Teftis Kurulu Bagkanlhiginimn 15/10/2007 tarih ve 3122 sayili gorev emirleri ekinde
yer alan 15/10/2007 tarih ve 3117 sayili Bakan Onay1 geregince Miifettisligimizce yiiriitiilen
inceleme ve arastirma sonucunda isbu Rapor diizenlenmistir.

II. KONU:

2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda tanitim ve pazarlamada internetin rolii ve
Amerika Birlesik Devletlerinde internetin turizm sektOriine etkisi iizerine inceleme ve
arastirma yapilmasidir.

III. INCELEME/ARASTIRMA-DEGERLENDIRME:

Bakan Onayi:

Teftis Kurulu Baskanhiginin 15/10/2007 tarih ve 3122 sayili gorev emirleri (Ek:1)
ekinde yer alan 15/10/2007 tarih ve 3117 sayili Bakan Onayinda; “2023 Tiirkiye Turizm
Stratejisi Kapsaminda Tanitim ve Pazarlamada internetin Rolii ve Amerika Birlesik
Devletlerinde Internetin Turizm Sektoriine Etkisinin Incelenmesi” ana bashgi altinda,
Tiirkiye’nin turizm sektoriinde teknolojik gelismelere uygun tanitim ve pazarlama
tekniklerinin retilmesi konusunun arastirilarak, turizmin gelistirilmesi yOniinde internet
alaninda yapilabilecekler hakkinda teklifte bulunulmast amaciyla Basmiifettis Hiilya
Muratl’nin Amerika Birlesik Devletleri’ne gonderilmesi uygun goriilmiistiir (Ek:2).

e Bu calisma iki temel amac cercevesinde hazirlanmistir:

Birincisi, son yillarda bilgi teknolojilerindeki hizli gelismelerden turizm sektoriiniin
nasil yararlanabilecegi iizerinde genel bir degerlendirme yapmaktir. Bu kapsamda; bilgi
teknolojileri arasinda en yaygin ve en hizli olarak bilgiye ulasimi saglayan internetin
avantajlar1 ve turizm sektoriine etkisi incelenecektir.

Ikincisi, diinyada bilgi teknolojilerinin en yogun ve en etkili bir sekilde kullanildig1
iilke olan Amerika Birlesik Devletleri 6rnek caligma alani olarak ele alinarak, burada
internetin turizm sektoriinde kullanilmasinin incelenmesi yoluyla, Tiirkiye'nin turizm
riinlerinin tanitilmas: ve pazarlanmasi imkanlarinin genisletilmesi, Bakanligimiz 6zelinde
internetin kullanim alanlarinin arastirilmast ve gelistirilecek web sitesi icin bir model
Onerisinde bulunulmas1 hedeflenmistir.
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Rapor iic boliim halinde diizenlenmistir:

Birinci Boliim;

- Diinya Internet Kullanim Istatistikleri

- Turizm Sektériinde Internet Kullaniminin Neden Onemli Oldugu ve Yaygmlastig
- Internetin Turizm Sektoriine Etkisi / Avantajlar

- Turizm Destinasyon Portallar1

- Etkin Bir Turizm Web Sitesi Tasarimi

Ikinci Boliim;

- ABD Turizm Sektoriiniin Yapisi
- Kamu Kuruluslarinin Turizm Web Siteleri
- Marka Kent: New York
- Marka Kent. Las Vegas
- ABD Seyahat Arastirmasi (Americans as International Travelers)/2007-2008

- 2009 Y1l Diinyamn En Iyi Turizm Web Sitesi: www.australia.com

Uciincii Boliim;

- 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde e-turizm
- www. goturkey.com

- Sonug ve Oneriler
- Internet ve Turizm Kuruluslar
- Gelistirilebilecek Web Sitesi Modeli
- Yapisal Coziim Onerileri
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BIiRINCi BOLUM

Internet, 1970’lerde ABD Savunma Bakanligi'nin ARPAnet isimli projesiyle
baslamistir. Projenin amaci, niikleer savas sonrasi ¢cabuk toparlanabilmek i¢in bazi arastirma
kurumlarim1 da i¢ine alan bir iletisim agi olusturmakti. Baris zaman1 bu proje bir iletisim
ortami haline gelmistir. 1980’lere kadar biiyiikk o6l¢iide akademik kurumlarda kullanilan
internet, daha sonra “www” uygulamalarinin da gelismesiyle genis bir kullanim alani
bulmustur.

1990’11 yillarda internet teknolojisindeki hizli ilerlemeler —bilgisayar teknolojisindeki
gelismeler, kisisel bilgisayarlar, network’te trafik akigini hizlandiran ve rahatlatan yeni
iletisim protokolleri, iletisim hizimnin artmasi ve interneti iletisimde ara¢ olarak kullanan
“www” uygulamasimin ortaya ¢ikisi- internette her tiirlii faaliyetin yapilabilmesine imkan
tanimistir.

Tablo 1’den goriilecegi iizere; internet kullanicilarin niifusa oraninin en yiiksek oldugu
ilkelerin basinda Giiney Kore gelmektedir (%76.1). Bunu Amerika Birlesik Devletleri
(%74.7), Japonya (%73.8) ve Kanada (%72.3) izlemektedir. Avrupa iilkeleri; Ingiltere
(%71.8), Ispanya (%70.5), Almanya (%67.0) ve Fransa (%65.7) birbirine yakin oranlarla bu
siralamayi izlemektedir.

Tiirkiye, Arjantin ve italya’dan sonra ilk 20 iilke arasinda 11. sirada yer almaktadir
(%35.0).

(S6z konusu oranlar, internette kalma siiresini gostermekte olup, internetin hangi
amacla kullanildigina iliskin bir bilgi vermemektedir).

Tablo 2’den goriilecegi iizere; diinyadaki internet kullanicilar1 yiizdesi incelendiginde,
ilk 20 tilke %76.8’1, diger iilkeler ise %23.2’1 olusturmaktadir. En yiiksek kullanici olan ilk 20
tilke orani, ortalama 1.226.000.000.- kullaniciya tekabiil etmektedir.

Tablo 3’den goriilecegi iizere; diinyadaki internet kullanicilari niifus oranlar1 ile
kiyaslandiginda, ilk 20 iilkenin toplam niifusunun %?28.6’s1 interneti kullanmakta iken, geri
kalan iilkelerin toplam niifusunun %]15.3’ti interneti kullanmaktadir. Diinya ortalamasi
%23.8’dir.
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A. DUNYA INTERNET KULLANICILARI VE NUFUS ISTATISTiKLERI

Tablo 1

INTERNET KULLANICILARININ EN YUKSEK OLDUGU 20 ULKE
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Son Veri
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KAYNAK: Internet World Stats. Com “World Internet User Statistics”

31 Mart 2009 tarihi itibariyle giinceldir.
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INTERNET KULLANICILARININ EN YUKSEK OLDUGU 20 ULKE
(DUNYA KULLANICILARI YUZDESI)
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Kaynak: internet World Stats-www.internetworldstats.com/top20.htm Estimated
total internet users 1,596,270,108 for 1Q 2009
Copyright © 2009, Miniwatts Marketing Group

Tablo 2
INTERNET KULLANICILARININ EN Y UKSEK OLDUGU 20 ULKE
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Kaynak: Internet World Stats-w w w .internetw orldstats.com/top20.htm Estimated
total Internet users 1,596,270,108 for 1Q 2009
Copyright © 2009, Miniw atts Marketing Group

Tablo 3
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B. TURIZM SEKTORUNDE BiLGi TEKNOLOJILERININ ONEMi

Bilgi iletisim ya da bilisim teknolojileri; basili/gorsel/isitsel medya, telefon ve
elektronik medyanin tiimiinii kapsamaktadir. Turizm politika ve planlamacilar1 sozii edilen
iletisim araglarindan ilk {ii¢iinii yogun bir sekilde kullanacak sekilde politika ve plan
gelistirmeye 6zen gostermektedirler. Ulusal ve bolgesel turizm iiriinlerinin tanitimi ise uzun
yullar klasik dagitim kanallarindan, yani iretici ve seyahat igletmelerinden yararlanilarak
yapilmustir.

Turizm isletmelerinde bilgi teknolojilerinin  kullanilmast  1970’lerde  CRS
(Computerized Reservation System) adi verilen bilgisayarli rezervasyon sistemleriyle
baslamistir. Havayolu sirketleri tarafindan kullanilmaya baslanan bu sistem, yeni seyahat
pazarlamasi ve dagitim sistemini olusturarak elektronik cagin da bagslangict olarak
goriilmiistiir. Turizm isletmelerinin stoklarini yiiriiten bir veri bankasi olan CRS, turistik
iriinlerin kiiresel Olcekteki kontroliinii ve satisini da saglamistir. 1980’11 yillarda ise GDS
(Global Distribution System) adi verilen global dagitim sistemleri ortaya c¢ikmustir.
1970’lerde ortaya ¢ikan ancak 1990’lara kadar sinirh sayida kullanicisi olan internetin aktif
kullanimiyla birlikte turizm sektorii de internetin dnemli ticaret kalemlerinden biri olmustur.
1993 yilindan bu yana internetin en yaygin uygulamasi WEB seklindedir. WEB iletisim
servisleri (e-mail, gruplar, haber servisleri gibi) ve bilgi servislerini (Telnet, Gopher, File
Transfer Protocol gibi) iceren tek bir sistemdir. Internetin bas dondiiriicii hizli gelisimi son
birkac¢ yildir turizm tanitim ve pazarlamasinda da calismalara yol agmustir. Bender (1997),
Sheldon (1997), Inkpen (1998), Richer and O'Neil-Dunne (1998), Buhalis and Schertler
(1999), Marcussen (1999) ve O'Connor (1999) tarafindan yapilan caligmalar internet
kanaliyla turizm tanitim ve pazarlamasi alanindaki ¢aligmalarm ilklerini olusturur. Bununla
birlikte bu alan heniiz ¢cok yenidir ve daha fazla gelistirilmeye ihtiyaci vardir.

Turizm talebine etki eden unsurlardan olan ve bilgi teknolojilerindeki hizli
gelismelerle giderek onemli bir konuma yiikselen turizm tanitiminda, temel ilkeler ayni
kalmakla birlikte, turist ceken iilkelerdeki ulusal turizm orgiitlerinin ve sektor kuruluslarinin
arastirma, stratejik planlama, reklam, halkla iliskiler, bilgi, tanitici malzeme iiretimi ve satis
gelistirme konularinda deneyim kazandiklar1 kuskusuzdur. Bu iilkeler ve turizm orgiitleri
ayrica, diinya turizm pazarinda rekabetin giderek keskinlestigi, pazardaki turizm bolgesi ve
iriin sayismin her gecen giin artti1, ulusal bazda pazar paylarmin korunmasi i¢in ¢agdas
teknolojiden yararlanarak siirekli caba harcanmasi geregini agik¢a gormektedirler. Her yonii
ile daha bilin¢li, egitim diizeyi daha yiiksek, talep ve beklentileri daha yogun olmasi
beklenen gelecegin tiiketicileri ve turistlerinin, tiikketim aligkanliklari, yasam tarzlari,
davranig bicimleri ve niifus yapilarinda meydana gelen degisiklikler turizm politika ve
planlamacilarinca yakindan izlenmek durumundadir.

Bilindigi ilizere, turizm ve seyahat olgusunun hammaddesi bilgidir. Aradigi her
konuda kolayca ulasilabilen bilgi sistemi ile donatilmis turist artik daha iyi hizmet
beklemekte, iiriin ya da hizmete bagliliktan uzaklagmakta, kendisine sunulan iiriin ve
hizmetler agisindan daha secici olmakta ve tatil aligkanliklarin1 daha sik ancak daha kisa
siireli tatiller lehine degistirmektedir. Bunun dogal sonucu olarak karar verme siireci
kisalmakta, son dakika satislarinda artislar goriilebilmektedir. Seyahate ¢ikmak isteyenler
tatil paketlerini artik internetten daha rahat arastirma yaparak satin alabilmektedir. Gidilmek
istenilen yerler hakkinda detayl1 bilgilere ulasilabilmekte, tur se¢enekleri arasinda kiyaslama
yapilabilmektedir. Gazetelerdeki kiiciik fotograflarin, internette genis karelere tasinmasi,
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sektoriin internetteki potansiyelinin de bir gostergesidir. Kullanicilar, 6ncelikle aragtirma ve
fiyat karsilastirmasi yapmak, ardindan da higbir acenteye, tur sirketine gitmeye gerek
kalmadan bilgisayarlarinin basinda tatil satin almak ic¢in online turizm hizmetlerinden
faydalanmaktadirlar. Ayrica online sistemlerde bir¢ok otelin indirim, program ve avantajlari
da tek bir sayfa lizerinden goriilebildiginden karar verme siireci de kisalmis durumdadir.
Turizm sektoriiniin - onemli kuruluslarindan olan “Expedia.com”, “Travelcity.com”,
“Lastminute.com” gibi sirketler pazarin onemli bir kismimi paylasmaya baslamistir. Bu
sirketler ayn1 zamanda halkin e-ticarete ve online seyahate ilgisini ve bilincini yiikseltme
yoluyla gelisime katkida bulunmaktadirlar.

Turizm piyasasindaki bu degisimler, turizm bdlgelerinin yer aldig: tilkelerdeki iiriin
ve hizmet sunucularini da yeniden yapilanma yoOniinde harekete gecirmistir. Sunucular
acisindan iirlin ve hizmetlerin tanitimi, tiiketiciler agisindan ise gereksinim ve istemlerin
tatmin edilmesi, mevcut bilginin dagitim kanallar1 araciligi ile ne Olgiide basariyla
sunulabildigine baglh olmaktadir. Bu nedenle, turizm sektori, bilgi teknolojilerinin en yogun
ve en yaygin kullanildig1 alanlardan birisi olmaktadir.

Turizm bilgi yogun bir sektordiir. Bir iiriin ya da hizmeti satin almadan Once,
evimizden, ofisimizden ayrilmadan destinasyonlar hakkinda cok sey ©grenebiliriz ve tiim
olas1 secenekler hakkinda bir gorevlinin verebilecegi bilgiden ¢ok daha fazlasma ulasabiliriz.

Turist ceken iilkeler, turizm bolgeleri ve iilke tanitimindan sorumlu kuruluslarin
yapmasi gereken, soz konusu teknolojiden azami yarar1 saglamanin yollarini arastirmak ve
bu teknolojiyi tamitim ve pazarlamada uygulanacak stratejinin bir bileseni olarak
degerlendirmektir.

C. TANITIM VE PAZARLAMA ARACI OLARAK INTERNETIN
AVANTAJLARI

Giinlimiizde internet, genis bir alanda son derece etkili bir tanitim ve pazarlama araci
olarak kabul edilmektedir. Bilgi aligverisi masraflarinin ¢ok diisiik olmasi, bilgi transferi
erisiminin ¢ok hizli olmasi, miisterilerin islemlerde etkin ve tercih belirleyici konumda
olmalar1 ve cesitli olanaklar1 birlikte sunmaktaki esnekligi, interneti tiim diger medya araglari
arasindan en etkili konuma tagimustir.

Internetin avantajlar1 genel hatlariyla su basliklar altinda toplanabilir:

1. Ozellestirilebilme

Internetin 6zgiin 6zelligi dzellestirilebilmesidir. Geleneksel medya (TV, radyo, gazete)
pasif ve birden ¢oga yayim yapma modeli izler. Herkes ayni anda ayni mesaj1 alir. Ancak
burada ii¢ problem olusur:

1.) Her tiiketiciye uygun olmayan (uncustomized) mesaj,

2.) Ilgisiz kitleye de mesaj verilmesi,
3.) Baska mesajlar ile rekabet sonucu olusan kafa karigiklig1.
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Internet ise herkese 6zellestirilmis hizmet verilmesini saglayabilir. Ciinkii kullanicinin
kim oldugunu belirlemek miimkiindiir. Aslinda bunun c¢ok da orijinal olmadigi, telefon,
mektup gibi araclarla kisiye 6zel pazarlamanin ¢ok uzun zamandir kullanildigin1 savunulsa
da, interneti iistiin yapan, bu 0zellestirme masrafinin ¢ok diisiik olmasi ve bilgi erisiminin ¢ok
hizl1 olmasidir. Sonugta iirtinler/hizmetler ihtiyaca gore diizenlenebilir (customize) ve her
pazarlama ¢abasi miisterilerle bir bagin kurulmasi olarak algilanabilir.

2. Interaktivite

Kullanicilarin reaksiyonlar1 sayesinde internet geleneksel medyadan ayrilir. Cift yonlii
bir diyalog olusur. Internet iletisimi sadece sirket-miisteri iletisimini icermez. Ayn1 zamanda
miisteri-miisteri, sirket-sirket iletisimini icerir. Bu sayede sirketler eslestirme yaparak, hem
alicilarina kolay ulasir, hem de kendi iiriin alim/satim servis kosullarini iyilestirebilirler.
Miisteri-miisteri iletisimi siber topluluklar olmasmi saglar. Boylelikle miisteriler kendi
deneyimlerini ve bilgilerini paylasirlar. Bu da miisteri davranislarini ve tercihlerini anlamak
icin ideal bir ortam olusturur. Interaktivite geleneksel medyaya gore cok daha biiyiik bir
potansiyel etki yaratir. Okuduklarimizin %10’unu hatirlariz; Gordiiklerimizin  %30’unu
hatirlariz; Gordiiklerimizin ve duyduklarimizin %50’sini; G6rme, duyma ve yaptiklarimizin
ise %90’ 11 hatirlariz. Internet yazili metin, ses, grafik, video ve demolarla bunlarin hepsine
sahiptir.

3. Esneklik/Giincellik

Web, geleneksel medyadan ¢ok daha esnektir. Bir web sayfasi, elektronik bilboard ya
da son derece gelistirilmis bir elektronik katalogdan bile daha esnektir. Ciinkii tiiketici
tercihlerine bagl olarak degistirilebilir ve her an giincellenebilir. Ornegin son fiyatlar ve
promosyonlar izlenebilir veya seyahat edenlerin tren/ugak saatleri web sayfasindan
goriilebilir. En son ve en giincel bilgiler internette yer alir. Oysa, basili brosiirler aylar
oncesinden 1smarlanip hazirlandigi halde 6nemli bir kismu kullanilmaz, cok daha pahali ve
zahmetlidir.

4. Erisilebilirlik

Internet yilda 365 giin, giinde 24 saat acik olma ozelligiyle cok kolay ve hizli bir
erisilebilirlik saglar. Bu 6zellikle uluslar arasi iletisim ve bilgi ag1 icin ¢cok onemlidir. Baska
bir iilkede is yapan sirketler, o iilkenin ig yasalarina uymak zorunda olduklarindan bazen
rekabet edebilmeleri engellenmektedir. Internet ile bu engeller asilir. Ayrica Web’in sayfa ve
bilgi smir1 yoktur. Ornegin, Global Dagitim Sistemi (GDS) Sabre’nin Veri Merkezi 15 milyar
sayfaya esdeger bilgi icerir.

5. Servis Gelistirme

Web, sirketlerin tiim alanlarda servis kalitesini gelistirir; satis dncesi, satig an1 ve satig
sonrast miisteriye 1yi ve kaliteli hizmet saglanir. Turizm alaninda ¢ok daha fazla secenek,
daha kolay ve hizli 6deme metodlari, tiriinlerin gorsel efektlerle hemen sunulmasi ve daha
ayrmtil1 bilgilere erisilmesi servis kalitesini gelistirir. Son dakika rezervasyonlar1 ve satislar:
yapilabilir, rezervasyonlar anmda teyit edilebilir. Turistlerin memnun kalmasi, ihtiyaglarina
derhal yanit verilmesi ve dogru ve yerinde bilgilerin saglanmasi ile olur. Havayolu sirketleri
bile bugiin sadece ulasimi saglamakla kalmayip, kisiye ©Ozel servisler ve grup paketleri
olusturarak enformasyon hizmeti de saglar hale gelmislerdir.
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6. Tasarruf

Internet bashca bes alanda 6nemli bir tasarruf saglar: Birincisi, rezervasyon ve
odemelerde satis maliyetini diisiiriir. Ikincisi, otomasyon web siteleri 6zel bilgisayar
programlarindan daha kolay dgrenilir ve daha diisiik maliyetle saglamir. Ugiinciisii, miisteri ve
sirket arasinda direkt bir bag kurarak aracilari eler. Dordiinciisii, elektronik iletisimde kisiye
Ozel iletisim ile genele sunulan hizmetler daha ucuza mal olur. Son olarak, daha kiiciik ofisler,
daha az sayida personel ve daha smirli bir yonetim kademesine sahiptir. Ornegin, havayolu
sirketleri i¢in bilet dagitim1 onemli bir masraftir (%20’ye kadar). E-Ticket ile bu masraf
onemli bir oranda azaltilir. Havayolu sirketlerinin miisteriye dogrudan bilet satisi, aracilarin
komisyonundan da tasarruf saglar. Bu da ulasimda maliyeti diistiriir.

7. Tiiketici Profili

Internet, tiiketicilerin profilinin olusturulmasinda biiyiik bir firsat sunar. Kullanicilarin
web’deki davranislari izlenerek demografik ayrintilar (yer, yas, sosyo-ekonomik durum vs.)
belirlenir. Profilin olusturulmasi, iilkelerin ve bolgelerin turizm destinasyonlarmin
belirlenmesinde 6nemli rol oynar. Uriin ve hizmet satis1 arttirtlir. Pazar arastirmalarinda
onemli fayda saglar. Ayrica, kullanici siteye girdigi zaman, sitede ne kadar zaman gecirdigi,
neleri okudugu ve ne kadar ilgi gosterdigi olciilebilir. Boylece potansiyel tiiketici belirlenir.

8. Isbirligi

Turizm sektorii igerisinde igbirligi 6nemlidir. Konsorsiyumlar ile maliyetler paylasilir
ve ortak bir marka altma alnir. isbirligi halinde olan sirketler web’de ozellikle daha etkili
olurlar. Ciinkii market araclar1 semsiyesi altinda faaliyet gosterirler ama kendi markalarini
korumak icin bireysel islerinde de daha atak olabilirler. Ornegin kendi sitelerine link
verebilirler. Ayrica, kiiciik sirketler biiylikleri kadar gii¢lii bir potansiyele sahip olurlar.
Rekabet kabiliyetleri artar ve pazar1 genisletir.

D. TURIZM DESTINASYON PORTALLARI

Turizm sektorii, diger tamamlayic1 sektorlerin teklifleri ile karakterize olmustur. Bu
bir sekilde bilgisayar endiistrisine benzer; ornegin bir bilgisayar alindiginda farkli sirketler
tarafindan saglanmis mallar ve hizmetler satin alinir. Bilgisayar kasasi, yazici iireticileri ve
yazilim genellikle farklidir. Benzer sekilde, bir turist iirlin/hizmet satin aldiginda, hava yolu
hizmeti, kiralik araba hizmeti, bir otel odas1 ve yemek de satin almig olacaktir. Biitiin bu
hizmetleri farkli sirketler saglamaktadir. Turistin amaci akilda kalic1 iyi bir deneyime sahip
olmaktir. Diizgiin tasarlanmis bir internet sitesi ile, onlara dogru secimleri yapmast ve akilda
kalic1 1yi bir deneyim yasatilmasi icin yardimci olunabilir. Bu internet sitesi, onlarin tatil
planinda ihtiya¢ duyduklar: tiim hizmetler icin dagitim noktasi olarak hizmet verebilir.

Turizm Destinasyon Portalmin, global pazar igerisinde hedeflenen her bir pazarin
faaliyet gosterecegi bir semsiye marka olarak ortaya cikmasi gerekir. Kiiresellesme ve
kiiresellesmenin getirdigi arzda yogunlasma rekabet diizeyini arttirir ve yeni hedefler icin yeni
Internet pazarlama stratejileri gerektirir. Bu nedenle, hedef pazarlama organizasyonlar:
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(Destination Marketing Organizations) (DMOs) giderek nis pazarlar1 belirlemek ve turistler
ile interaktiviteyi gelistirmek zorundadir.

Turizm {iriinlerinin stratejisi miisteri odakli yaklasima uygun olmalidir. Bir dikey
pazarlama sistemi yerine, her bir destinasyonla gecerli olacak iiriinler birlikte sunulmalidir.
Bu da, her turizm destinasyonunun bir ag gecidi olarak biiyiik bir portala sahip olmasinin,
parca parca yalnizca bireysel Web sitelerine dayanmasindan daha etkili olmas1 anlamina gelir.
Nitekim, miisterilerin aligverislerini tek bir durakta tamamlamalar1 gerekmektedir.

Turizm destinasyon portalmin, onemli piyasa katilimcilari ile igbirligi i¢inde, bir
sozlesme veya sirket yaklagimiyla gelistirilmis olmas1 gerekir. Destinasyonla baglantili diger
kuruluslarin Web sitelerine link verilmelidir. Web sitesinin partnerleri ve kendi tiiketicileri
icin, irtin tekliflerini genisletmeye yardimci olmak ve diger sirketlerle iliskiler acisindan
onemlidir. Ayrica, tiiketicilerin seyahat kararlarini verebilmek ve karsilastirma yapabilmek
icin Web sitelerinin gelistirilmesi de 6nemlidir.

Turizm destinasyonunun pazarlanmasi i¢in bir portal sitesi dort c¢ekirdek alan
hakkinda bilgi vermelidir:

1. Ulasim (hava yolu vs)

2. Gezi (arag kiralama vs)

3. Konaklama (otel vs)

4. Goriilecek yerler&Yapilacak Seyler (yemek, aligveris, etkinlikler vs)

Tiim bu Ogeler rezervasyon imkanlar1 ve gegerlilikleri ile birlikte gosterilmelidir. Bu
HRN, Internet Travel Network veya WorldRes Firmalar gibi diger sitelere baglantilar
aractligryla saglanabilir. Ornegin, WorldRes ve America Online, Yahoo gibi portallar da dahil
olmak iizere yaklasik 900 Web sitesi ile baglantili 8600 otelde oda ve fiyatlar hakkinda liste
sunmaktadir. Bir tiiketici bu siteleri ziyaret edip rezervasyon yaptigl zaman, islem WorldRes
tarafindan listede yer alan otellere ve havayolu sirketlerine rapor edilmektedir. WorldRes bu
islemden yiizde 3-10 arasinda komisyon alir. Yonlendirme nedeniyle otel tarafindan
WorldRes’e yiizde 30 oranina kadar 6deme yapilir.

Stearns A.S. gibi yatirnm bankalari, 2002 yilinda, internet iizerinden yapilan otel
rezervasyonlarinin 3 milyar dolarin iizerinde gelir yarattigini aciklamiglardir. NPD Grup
tarafindan yapilan bir pazar arastirmasinda, ziyaretcilerin yiizde 28’inin otel rezervasyonlarini
internet iizerinden yaptigini ve bunun yiizde 84’liniin bu yolla edindikleri deneyimden
memnun olduklarini gdstermistir.

E. WEB SiTESi TASARIMI

Basarili bir web sitesi, hedef Kkitlenin ihtiyaglarma ve ne istediklerine gore
tasarlanmalidir. Web sitesinin sadece gorsel olarak cekici olmast yeterli degildir, arama
motorlar1 tarafindan da favoriler dizinine eklenebilmelidir. Jiipiter Iletisim Sirketinin yaptig1
arastirma, internet kullanicilarinin en 6nemli etkinliginin arama oldugunu ortaya koymustur
(10 noktal 6lgek tizerinden 9,1 degerlendirmesi). Dolayisiyla arama motorlar1 ve online dizin
araciligiyla internet kullanicilarini bilgilendirebilirsiniz.
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Web teknolojisi ile igerik kisisellestirilebilir ve boylece miisteriler i¢in bilgi dosyalar1
olusturulabilir. Yazilim otomatik olarak site ziyaret¢ilerinin profillerini analiz eder, onlarin ne
aradigini tamimlar ve yanit gelistirmek icin pargalar: bir araya getirir.

Web sitelerinde ek ozellikler gelistirilmesi ve karmasik ekran gezinme yollar:
miisterinin aklim karistirabilir. Miisterinin siteden kaginmasini 6nlemek i¢in, yoneticiler kendi
web sitesi tasarimlarinda sadelik ve islevsellik arasinda denge kurulmalidir. Ideal olan,
islemin bir kerede yapilip bitmesidir. Miisteriler hizli bir sekilde siteyi ziyaret eder, ihtiyaci
olanmi bulur, gorevlerini tamamlar ve ¢ikar. Bu biiylime oyunun 6nemli bir parcasidir. Web
sitenizin teknolojik olarak artan islem hacmi ve islem karmasikligini yonetmek igin
ayarlanmasi gerekir. Uzmanlar, sitenin kendi ana mimarisini degistirmek zorunda kalmadan
modiiler bir sekilde genisletilmis bir site olusturmay1 oneriyorlar. Web tasarimcilar i¢in temel
soz "biiyiik diisiin, kiigiik basla, hizli test et ve hizli 6l¢."diir.

Bir tiiketicinin gezinmesi icin Web Sitesi oldukca basit ve hizli olmahdir. Bir kisi icin
ekranda sinirli sayida tiklama olmali ve rezervasyon formu gondermek yoluyla islemin
tamamlanmas1 Onemlidir. Boylece, iyi bir Web tasarim Ozellikleri arasinda, c¢ekiciligi,
kullanim kolaylig1 ve hizli rezervasyon yapilabilmesi bulunuyor.

Turizm kuruluslar1 bazi basit bilgileri gondermek i¢in kendi sitelerini kullanirlar;
fiyatlar, harita, brosiir vs. Ama sitelerini ¢ogu ihtiyac1 karsilayan yenilik¢i fikirlerle
gelistirebilirler. Bunlar, giinliik giincellemeler, gercek zamanlh video, miizik parcalari, e-posta
geri bildirimleri ve diger interaktif 6zelliklerdir. Burada dikkat edilmesi gereken, sofistike bir
Web sitesinin nasil yapilacagidir. Her bilgisayar veya yazilim, miikkemmel 6zelliklerin
avantajlarina sahip degildir. Bazi siteler, yiikleme zamanmi azaltmak icin grafikleri az
kullanir. Bazilar1 da interneti eglenceli ve kullanigh hale getirmek icin agir grafiklerle donatir.
Esas nokta, hedef pazara gore Web sitesinin 6zellestirilmesidir.

Burada karsilagilabilen bir sorun sudur; turizm kuruluslari, internet sayfalarinda Web
sitesi tasarimcilariin sagladigi hizmetlerin deneyimler yerine ge¢mesini istememektedir.
Aksine, onlar insanlarin ziyaretlerini maksimize etmek icin sitelerini kullanmalarini isterler.
Sitede verilen bilgiler ansiklopedik bilgiler olmayip, merak uyandiracak sekilde
hazirlanmalidir.

Web sitesi birkac ana boliimden organize edilmelidir (Icerik / Bilgi):

Turizm Destinasyonu Hakkinda - Bu bolim bir vizyon veya bir misyon beyanini icerebilir.

Turizm iiriinleri / hizmetleri — Destinasyonu tanitan video klipleri, ses, fotograflar ve yararl
bilgileri iceren metin kullanilabilir. Web pazar segmentasyonu ic¢in biiylik bir aragtir.
Dolayisiyla, Ana Sayfanin (Home Page) ziyaretgilere dogrudan ve hizli olarak bilgi sunan en
uygun alanlarda kullanilmas1 gerekir. interneti az kullanan kisileri g6z oniinde tutarak, mail
yoluyla bir CD-ROM gonderme segenegi olmalidir. Ornegin, Las Vegas Kongre ve Ziyaretci
Dairesi (LVCVA) tarafindan, cesitli kurumsal sponsorlarla birlikte Las Vegas’mn sanal turunu
iceren CD-ROM’u olusturulmustur. Bu CD-ROM genis bir multimedya dizininden olusur.
Vegas’in tatil ve eglence imkanlari, uyarici dzellikleri iceren yiiksek ¢oziiniirliiklii grafikler,
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LVCVA Uye Web sitelerine dogrudan link, degerli indirim kuponlar1 ve Las Vegas hakkinda
genis bilgileri icermektedir.

SS8S - Sik sorulan sorularm bir listesini saglar.

Online siparis - Bir site, siparig baglantilar1 veya rezervasyon olanaklari saglamalidir.
Interaktif istek formu, ziyaretci defteri veya anket — Portalda ziyaretciler ile baglanmak
gereklidir. Boylece potansiyel turist bastan hedeflenebilir. Bunun i¢in Ziyaret¢ci Defteri
olusturulur ve anket formu doldurulur. Boylece veritabami gelistirme ve daha sonra e-posta
pazarlama eylemleri i¢in degerli tiiketici bilgileri yakalanir.

Yenilikler - Bu boliime giincellestirmeler konulur.

Hediyeler, Promosyonlar - Site ziyaretgisine, ekran koruyucusu, kartpostal, duvar kagidi gibi
licretsiz Uriinler ve hizmetler verilerek web sitesine daha fazla deger eklenebilir.

Ana sayfada hareketli grafikler ilgi ¢eker. En iyi kombinasyon dengeli ve bilgilendirici
genel gOriiniimii, bir grafik ile birlikte sunmaktir. Arka plan dokusu ve/veya rengi metni
bogmamali, incelikle onu tamamlamalidir. Ciinkii genellikle arama motorlarinda sayfa basi
Web tarayicinin iist satirmda goriintiilenir.

Bagslik, anahtar kelimeler kullanarak Web sayfasini bulmak i¢in agiklayict olmalidir.
Ciinkii arama motorlarinda sayfaya ulasim anahtar kelimelerle saglanir.

Web sitelerinin  basarisizligi cogunlukla yetersiz navigasyon (dolasim/gezinme)
tasarimidir. Navigasyon sistemlerinin amaci, insanlarin sezgilerine/giidiilere dayali bilgiyi
hizli olarak ziyaretcilere vermektir. Navigasyon sisteminin, pek ¢ok alternatifi miisterilere
kolay ve samimi yOntemlerle sitede gezinilmesine olanak saglayacak sekilde tasarlanmig
olmasi gerekir. Ornegin;

Meniiler - Ust cubukta yer alan menii yedi veya daha az boliimden olusmali, asir1 bilgi
yiikklemesinden kaginmalidir. Solda yer alan menii, hedef ziyaretcileri bir dizi baglantili linki
tiklamaksizin web sitesinin onemli noktalarina ulastirir ve bu da siteyi daha net bir yapida
gosterir.

Goriintii haritalari, butonlar ve atlama hatlari - Web sitesinin her sayfasi, ana sayfa ile
dogrudan ya da dolayli olarak baglantili olmalidir.

Arama motoru - Web sitesi bir arama motoruna yiiklenirken, yer, konum, eglence,
konaklama ve ulasim durumu hakkinda bilgi sunacak sekilde hazirlanmalidir. Boylece
insanlarin aradigi herhangi bir ozellik tiklandiginda arama motorunda sayfaniz ekrana
gelmelidir.

Kopriiler — Web’in giicii, diinyadaki bagka bir sayfaya baglanabilmesindeki yetenegidir. Ilgili

baglantilar sayfalarindan bircok siteye baglanti gerceklestirilebilir. Boylece o sitelerin de sizin
sayfaniza baglant1 (link) vermesini saglayabilirsiniz.
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Web tasarimcilan asagidaki hatalar1 yapmaktan kacinmahdir:

Kayan metin ve donen animasyonlar — Reklam tasarimlarinda kayan metinler ve donen
animasyonlar kullaniciy1 o seye bakmaktan kaginmaya iter.

Kompleks URL'ler — Bir URL (Uniform Resource Locator) insanin okuyabilecegi dizini
icermeli ve dosya isimleri bu bilgileri alacak nitelikte olmalidir. Uzun URL'ler kullanicilarin
e-posta sayfasini birbirlerine tavsiye etmelerini engeller.

Baglantisiz sayfalar - Tiim sayfalar, ana sayfanin yani sira, o bilgi alani i¢inde uygun bir
gosterge ile diger bilgilere baglanti olmalidir.

Navigasyon destegi eksikligi —Web tasarimcilart kullanicilarin nerede olduklarini ve ne
aradiklarini bildiren bir site haritas1 yapmali ve iyi bir arama 6zelligi saglamalidir.

Standart olmayan baglanti renkleri — Kullanicilar ziyaret ettikleri siteden baglandiklar1
linkleri de ana sitenin parcasi olarak goriirler.

Giincel bilgi — Bilgilerin giincel olmamasi siteye giiveni kaybettirir.

Yavas indirme - Bu ¢ok ciddi sorundur; Web sitelerinin en kotii tarafi yavas yanit siireleridir.

Kullanict i¢in bir tiklama mesafesinde olmayip, uzun siiren programlarin indirilmesini
beklemek kullanicinin giiven kaybina neden olur. Yanit siiresi beklenmesinde geleneksel
insan tepkisi maksimum 10 saniye olarak belirlenmistir. Bu birka¢ sayfa i¢cin 15 saniyeye
cikabilirse de daha fazla pek olmaz.

Geri tusunun yavas calismast - Geri tusu, kullanicilarin baglant1 tuslarindan sonra, en cok
kullandig1 ikinci navigasyon ozelligidir.

Yeni pencerelerinin acilmast — Geri tusu devre disiysa kullanicilar geri doniisti yeni pencere
acarak yaparlar. Bu yontem sitenin kendi kendini yok etmesidir.

Biyografi eksikligi - Kullanicilar Web sitesinin sahipleri hakkinda bilgilenmek isterler.
Ozellikle, yazarlarinin biyografisi ve fotografli olmas1 Web’i daha az kisisel yapar ve giiveni
arttirr. Ornegin, o kisiye ulasmak icin biyografisini vermeden dogrudan mail baglantisi
vermek daha kotiidiir.

Arsiv eksikligi - Eski bilgiler genellikle okuyucular i¢in faydal bilgiler verir. Arsiv eklemek
maliyeti yaklasik %10 arttirabilir ama sitenin kullaniminda yaklasik %50 tahmini artig olur.
Arsiv olusturmak ayni zamanda diger Web sitelerine baglantiy1 da tesvik eder.

Basliklarin igerikle ilgili hichir anlam tasumamast - Bagliklarda kullanicilarin gezinmesine

yardimci olacak aksiyon 0geleri vardir. Arama motoru sonuglarinda icerikleri baglikla anlamli
degilse cogu zaman sayfanin tamami kaldirilir.
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IKiNCi BOLUM

TURIZM SEKTORU VE INTERNET:
AMERIKA BIRLESIiK DEVLETLERI ORNEGI

A. ABD ULUSAL TURIiZM KURULU

Amerika Birlesik Devletleri uluslar arasi1 seyahati ve ABD turizmini desteklemek
amactyla 11 Ekim 1996 tarihinde Ulusal Turizm Kurulunu kurmustur (United States National
Tourism Organization Act Of 1996). Bu sozlesme ABD Turizm Teskilat Yasasi olarak kabul
edilmektedir.

Kanunun amaci, Amerika Birlesik Devletlerinin ulusal ve uluslar arasi alanda seyahat
ve turizmini tesvik etmek, vergi miikelleflerine daha az maliyetle seyahat imkan1 yaratmak,
tanittimin ve iilke cikarlarinin daha etkin bir kurulus tarafindan yapilmasini saglamak gibi
genel basliklarla ifade edilmistir.

Ulusal Turizm Kurulu kar amacli olmayan 6zel bir kurulustur. Herhangi bir federal
devlet yasasina ve federal danismaya tabi degildir. Federal ajans olarak degil, rekabet
kurallarina gore gorev yapmaktadir.

Ulusal Turizm Kurulu; Amerika Birlesik Devletlerinin diinya turizm pazarinda payimi
arttrmak icin Federal Devletle, Eyalet Devletlerle ve Yerel Ajanslarla birlikte politika
gelistirir ve koordineli olarak seyahat ve turizm politikasini uygular. Baskan ve Kongre ulusal
seyahat ve turizm stratejisini etkileyen konularda tavsiyelerde bulunur. Kurul, bu tavsiyeler
dogrultusunda hareket eder. Ayn1 zamanda Amerika Birlesik Devletlerinin turizm tanitimini
tistlenir ve iilkenin uluslar arasi seyahat ve turizm ortaklarmi belirler. Seyahat ve Turizm Veri
Bankas1 olusturmak i¢in veri toplar ve bu verileri dagitir. Etkili bir turizm tanitim ve
pazarlamasi i¢cin Pazar Arastirmalar1 yapar. Turizm paymi arttirmak amaciyla uluslar arasi
ticaret toplantilarindan ve diger konferanslar ve gosterilerden yararlanir. Amaglarini
gerceklestirmek ve bolgesel ofisler kurmak i¢in her kurulustan mali yardim ve destek alabilir.
Kurulun kendisi de bu amagla harcamalar yapabilir.

Ulusal Turizm Kurulu hicbir sekilde siyasi faaliyette bulunamaz. Uyeleri arasindan
siyasi aday gosteremez. Organlarmi Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu olmak iizere kendi
secer. Bagkani da kendisi belirler. Oylama sistemi ve organlarinin kurulus sekli bu kanun ile
belirlenmistir. Simge, marka, amblem ve isimlerin kullanim sekilleri yine bu kanun ile tespit
edilmistir.

Ulusal Turizm Kurulu, Amerika Birlesik Devletleri Hiikiimeti ile isbirligi yapar;
Hiikiimetin kuruluslart ile (bir nevi Bakanliklar seklinde yapilanmis kuruluslar) Genel
Sekreterlikler olarak iletisim kurar. Ticaret ve Kalkinma Sekreterligi, Ulasim Sekreterligi,
ABD Bilgi Dairesi Sekreterligi gibi. Bu Sekreterlikler veya temsilciler belirli periyodlarla
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Devletin ilgili kuruluslarina rapor sunarlar. Federal Devletin tavsiyelerine dikkatle oncelik
verirler.

1961 yilinda kabul edilen Uluslar aras1 Seyahat Kanunuyla (International Travel Act
of 1961) ayrica Turizm Politikas1 Konseyi olusturulmustur. Konsey uluslar arasi seyahat ve
turizm politikalarim belirler. Konseyin kurulusu, se¢imi, gorevleri, amaci ve Ulusal Turizm
Kurulu ve Federal Devletle iliskisi yine bu kanunla (United States National Tourism
Organization Act Of 1996) belirlenmistir. Konsey, ulusal turizm politikalarmi ve bu
politikalar geregi yiiriitiilen faaliyetleri, iilkenin kiiltiir ve turizm potansiyelini, turizm amacli
eglence ve dinlence sektoriinii Federal Devletin de dahil oldugu bir sistem ic¢inde koordine
eder. Bu bakimdan Federal Devlet ile bilgi, servis, personel, hizmet gibi olanaklar1 mevcut
hukuki ve parasal smirlar icerisinde kullanabilir. Federal Devlete belirli periyodlarla rapor
sunar.

B. ULUSAL TURIZM OFiSi
(THE OFFIiCE OF TRAVEL AND TOURISM INDUSTRIES - OTTI)

Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Turizm Ofisi, Federal Devletin “Uluslar arasi
Ticaret Yonetimi” (Bakanlik yapisina benzer bir kurum) altindaki “Uretim ve Hizmetler
Biirosu”, “Hizmetler Boliimii’nde yapilanmustir.

Ulusal Turizm Ofisi (The Office Of Travel and Tourism Industries- OTTI), ekonomik
gelisme ve is i¢in seyahat ve turizm firsatlarmin genisletilmesinde Federal Devletin roliinii
yerine getirir.

Ulusal Turizm Orgiitii Yasas1 olarak bilinen Yasaya gore (United States National
Tourism Organization Act Of 1996), Ticaret Sekreterligi uluslararasi seyahat ve turizm
istatistiklerini ve diger pazarlama bilgilerini toplamak ve yaymlamak, Amerika Birlesik
Devletlerinin uluslararas1 seyahat ve turizm c¢ikarlarint korumak, seyahat engellerini
kaldirmak, iilkenin turizm tanitimin1 yapmak, kapsamli turizm politika ve planlar1 olusturmak,
bu amacla uluslar arasi ticaret konferanslari, toplantilar ve gosteriler diizenlemek gibi 6nemli
turizm islevlerini gerceklestirmekle sorumludur.

OTTI’nin temel islevleri sunlardir:

e ABD’ye yapilan uluslar arasi seyahatler ile ABD’den yapilan seyahatlerin
karakteristik istatistiklerinin tek kaynakta toplanmasinin saglanmasi ve sektore
ekonomik katkisinin degerlendirilmesi icin seyahat ve turizm istatistik sisteminin
yOnetimi;

e  Uluslararas: bir tanitim programi ve ihracat genisleme faaliyetlerinin tasarim ve
yOnetimi;

e Turizm politika, strateji ve savunma gelistirme ve yonetimi;

e Uluslar arasi turizm anlaminda ihracatin genisletilmesi icin teknik yardim ve yerel
ekonomik kalkinmaya yardimci olmak.

OTTI ulusal ve uluslararas1 politika konularinda ABD seyahat ve turizm sektorii ile

ilgili aktif bir rol oynamaktadir. Amerika Birlesik Devletleri i¢in turizmin gelismesini tesvik
eder. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) igerisindeki Turizm Komitesinin
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baskanlig1 dahil olmak iizere, global turizm sektoril icin hiikiimetler arasinda ABD’nin turizm
cikarlarm temsil eder ve ABD’nin turizm ile ilgili alacag: federal kararlar1 arastirir. 18’den
fazla kurum ve hiikiimet temsilcisi bu Konseyin resmi katilimcisidir. Aym1 zamanda Asya
Pasifik Ekonomik Isbirligi (APEC) Turizm Calisma Grubunun resmi bas temsilcisi olarak
gorev yapmaktadir. ABD hiikiimetinin resmi gozlemci ve komiteler ile Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii faaliyetleri lizerinde katilimci olarak hizmet vermektedir.

C. ATME
(THE ASSOCIATION OF TRAVEL MARKETING EXECUTIVES)

The Association Of Travel Marketing Executives (ATME), 1980 yilinda kurulan, kar
amaci giitmeyen, turizm sektoriindeki tiim kesimleri (havayollar1 temsilcileri, otel ve tatil
koylerini; tur operatorlerini, seyahat sirketleri ve girisimcilerini; yerel, eyalet ve uluslararasi
turizm ofislerini, ara¢ kiralama sirketlerini, teknoloji ve pazarlama ¢Oziim saglayicilar:
(reklam, pazarlama, PR ajanslari, veritabani, CRM sirketleri ve medya yoneticileri)
biinyesinde toplayan Birlik/Dernek niteliginde bir kurulustur.

ATME, turizm sektorii icerisinde etkili bir pazarlama c¢oziimleri ve yaratici fikirlerin
degisimi i¢in kesintisiz bir forum olusturmustur. Internet ortaminda gerceklestirilen siirekli
“forum”u ile liyelik saglayan tek diinya organizasyonu olma 6zelligini tagir.

ATME igerisinde Markalama Komitesi seklinde bir birim bulunmaktadir. Komite,
teknoloji ve iletisimdeki ¢ok biiyiik gelismeler sayesinde markalasma yoluyla is diinyas1 ve
turizm sektoriiniin diinya ¢capinda ag kurmasini hedeflemistir.

KAMU KURULUSLARININ TURIiZM WEB SiTELERI

A. NEW YORK EYALETI TURIZM OFiSi

TURIZMDE MARKA: “I LOVE NEW YORK” (www.iloveny.com)

19

NY New York Turizm Ofisi internet sitesinin resmi logosu

New York sahip oldugu ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel degerler ile diinyanin énemli
kentlerinden biri durumundadir. Sahip oldugu kozmopolit yap1 ve cok Kkiiltiirlillik kentin
markalagma siirecinde dejavantaj yaratirken, basarili markalagsma ve reklam caligmalari ile bu
dezavantaji avantaja doniistiiriilmiistiir.

New York kent markasi iizerinde 1970’11 yillara degin ortak bir alg1 yaratilmamustir.
Kent o donemlerde daha ¢ok “The Big Apple” (Biiyiikk Elma) olarak amilmaktaydi. Bir ¢esit
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slogan biciminde kullanilan bu ifade 1977 den beri yerini basarili bir kampanya iiriinii olan
“I LOVE NY”a birakmustir.

1980°1i yillara kadar New York’ta her gecen giin su¢ orani artmaktaydi. Ozellikle
kente yabancilarin yogun ilgisi ve ¢aligmak icin kente gelen farkli kiiltiirlerle birlikte, kentteki
su¢c orani inanilmaz seviyelerdeydi. Bu donem igerisinde, 200 bin kisi New York’u terk
etmistir. Kent neredeyse hi¢ turist cekememekteydi. Bunun iizerine New York eyaleti bir
kampanya baglatir ve profesyonel bir ajansla anlagir. Amag, New York’u bu koétii algilardan
kurtarmak ve tekrar yasayanlarina sevdirmektir. Ajans kent i¢in bir slogan ve logo gelistirir:
“ILOVENY” .

Yeni bir halkla iligkiler atagma girisilir ve basarili olunur. ilerleyen yillarda internetin
yaygilasmasiyla kent slogan1 ve logosu Web sitesine tasinir: www.iloveny.com

Boylelikle, New York’lu olma kimligi insanlara asilanmis, sehre yeni bir hareket ve
canlilik gelmistir. Amerika'nin, hatta diinyanin en popiiler kenti olan ve turizm sektoriindeki
global pastanin en biiyiik dilimine her yil istinasiz sahip olan New York sehri eski giinlerini
cok gerilerde birakarak marka degeri en yiiksek kentler arasinda yerini almustir.

New York, miizeleri, restoranlari, otelleri, tiyatrolari, show’lar1, etkinlikleri ve diger
bircok atraksiyonlari ile ziyaret¢ilere inanilmaz olanaklar sunmaktadir. New York i¢in asagida
yer alan veriler bu konuda daha aciklayici olacaktir:

- 2006 y1l1 yurt i¢ci ve yurt dis1 ziyaret¢iler toplami: 43.8 milyon
- 2006 yil1 ziyaretgilerin yaptig1 harcamalar toplami: 24.71 milyar $
- 2006 y1l1 Otellerin Dolulugu: %85

(Kaynak: NYC Statics- www.nycvisit.com)

Yilda yaklasik 44 milyon turist agirlayan New York, 2015 yil1 icin 50 milyon hedefini
koymus durumdadir. Yalnizca ABD havayolu sirketlerinin son bir yilda tasidigr 740 milyon
yolcunun 6nemli bir bolimii New York'a ugramistir. Sadece Tiirkiye nin yillik ortalama 25
milyon turist agirladigini diisiinecek olursak kentin marka degeri daha iyi anlasilacaktir.

Markalasma noktasinda New York'un {iniine iin katarak, sehirde yasamin her alanina
damgasmi vuran ve araliksiz 30 yildir kullamilmakta olan " I LOVE NY " sloganmi ve
logosonu, New York Eyaleti Turizm Ofisi telif hakkini alarak koruma altina almistir.

Bu slogan kenti ziyaret etmek isteyenleri dogrudan New York Eyaleti Turizm Ofisinin
web sitesine yonlendirmektedir: www.iloneny.com. Sitenin New York’un tanitim ve
pazarlamasindaki rolii ¢cok biiyiiktiir. Web Sitesi kenti ziyaret etmek isteyenler i¢cin son derece
genis secenekleri bir arada sunmasi ve giincel kampanyalar hakkinda bilgi vermesi ile dikkat
cekicidir. New York Turizm Enformasyon Biirolarinda bulunan tiim brosiirlerde ve el
kitapciklarinda bu web sitesinin veya bu web sitesiyle baglantili benzer sitelerin adi1 ¢arpici
bir sekilde yer almaktadir; nycvisit.com, cityquideny.com, nycpocket.com, hotlinks.com gibi.
(Ek konulmustur). Site logosu sehrin degisik bolgelerinde goriilebilecek kiiciik flamalardan,
hediyelik esyalar ve kupalara kadar her tarafta yer almaktadir.

Rapor ekinde yer alan (Ek:3) www.iloveny.com ana sayfasinda oldugu gibi, icinde
bulunulan mevsime gore kentte yapilabilecekler, goriilecek yerler banner uygulamas: ile
sunulmaktadir. Bu gorseller sik sik degiserek ziyaret¢inin dikkatini gekmektedir.
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www.iloveny.com’u diger bircok siteden farkh kilan bashca 6zellikleri sunlardir;

- Ofisin bir ¢agr1 merkezi vardir: 511. Herhangi bir telefondan 511 arandiginda New
York’la ilgili trafik ve seyahat ile ilgili tiim Ozet bilgilere ulasilabilmektedir. Ayrica cagri
merkezine yine internet iizerinden www.511ny.org adresiyle de ulasilabilir.

- Sitede “Sik Sorulan Sorular” boliimii vardir. Ziyaretgilerin en ¢ok sordugu sorular ve
cevaplar1 burada listelenmistir. Boylelikle herhangi bir islem yapmadan kolaylikla burada
aranilan bilgilere ulagilabilmektedir.

- Sitenin ana sayfasinda, bolgenin ve sehrin haritalar: ile birlikte turizm haritasina da
yonlendirme yapan buton bulunmaktadir.

- New York’un trafik sartlari, transit bilgileri, seyahat aracinin tiiriine gore gezi
planlarmi (6rnegin, araba , bisiklet vs.) gosteren bilgiler son derece samimi ve agik bir dille
anlatilmaktadir.

- Sitenin Facebook, MySpace gibi network baglantilar1 bulunmaktadir. Béylece daha
genis gruplara ulasim imkam saglandigi gibi, bu sitelerle yapilan sozlesmeye gore iiyelik
baglantilar: ile 6zel promosyonlar sunulmaktadir.

- New York ile ilgili brosiir vs. istendiginde ekrana gelen form doldurarak istenilen
brosiirler adrese yollanmaktadir. (Ek konulmustur)

- “Nerede kalinir?” butonuna tikladigmizda, karsmiza gelen forma aradiginiz
ozellikleri yazmaniz istenmektedir. Nasil bir yerde kalmak istediginiz (hotel, hostel, pansiyon,
kabin vs), ne tip bir tatil yapmak istediginiz, biit¢ceniz, yaninizda evcil hayvan bulunup
bulunmadigl, internet baglantis1 arayip aramadigmiz gibi bircok sorunun cevabina gore
secenekler listelenmektedir.

- Sitenin online rezervasyon imkani vardir. Bunun i¢in ziyaret¢iyi WorldRes.com veya
Reserve America.com gibi seyahat arama motorlarma yonlendirmektedir.

- Sehirde olan etkinlikler ve kampanyalar hakkinda giincel bilgiler yer almaktadir. Bu
etkinliklere bilet alma ve rezervasyon yapma imkani da saglanmaktadir.

- Istenildiginde aylik biiltenler e-posta adresinize gonderilerek, sehre ait giincel
gelismelerden ve kampanyalardan haberdar olmaniz saglanmaktadir.

- Cesitli etkinliklere (show, miize, konser bileti vs.) ve restoranlara 6zel indirimler
veya promosyonlar saglayan kart veya kupon sistemi bulunmaktadir. Esasen bu kupon veya
kartlar turizm biirolarinda {cretsiz olarak sunulmaktaysa da, kupon veya kart basimi
internetten de yapilabilmektedir. (Ek konulmugstur)

- Siteden cikista, ekranda beliren bir pop-up ile sadece birkag¢ saniyenizi alacak bir iki

soruyu cevaplandirmaniz istenmektedir. Bunlar, memnun kalip kalmadiginiz, aradiginizi
bulup bulamadigmiz gibi dogrudan ziyaretcinin ilgisini ¢ekecek nitelikteki sorulardir.

18



T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
MUFETTISLIGI

"I Love New York" Web sitesi (www.iloveny.com) son zamanlarda yeni bir sayfa
eklemistir: (www.iloveny.com / getoutoftown). Biu sayfa, sizi bulundugunuz sehirden ¢ikmak
ve New York’a getirmek i¢in cazip kampanyalar ve tatil paketleri 6nermektedir.

“I LOVE NY” slogani, logoso ve web sitesi Devletin ¢ok énemli bir turizm tanitim ve
pazarlama araci durumundadir. New York Eyaleti, bu kampanya i¢in diinyanm en biiyiik
turizm tanitim ve pazarlama ajanslarindan biri olan Saatchi&Saatchi ile anlasmigtir.
Kampanya 30 yildir bu ajans ile yiiriitilmektedir. Ajans Empire State Development
Corporation (New York Eyaleti) tarafindan secilmistir. New York Eyaletinin ajans iizerinde
ve ajansin ylriittiigii tiim kampanyalar iizerinde denetim ve koordine yetkisi vardir.

www.iloveny.com sitesinin alt ¢ubugunda yer alan “This service is provided by the
New York State Hospitality & Tourism Association in cooperation with ReserveAmerica and
WorldRes.com. Empire State Development is in not responsible for the content of website(s) it
does not operate, including the website(s) through which this service is offered and
provided.” ifadesi, New York Turizm Ofisinin rezervasyon ve satiglar icin yonlendirdigi
ReserveAmerica ve WorldRes.com i¢in herhangi bir sorumluluk kabul etmedigini, bu
sirketlerin sagladiklar1 hizmetlerin ve iceriklerinin New York Turizm Ofisini baglamadigini
belirtmektedir.

Sitenin ana sayfasinda yer alan “Kurallar ve Kosullar” boliimiinde; bu web sitesinde
kamu kuruluslar1 ve diger kuruluslara tigiincii siteler tarafindan linkler verildigi, ancak bu
linklerin, iceriklerine, goriislerine, politikalarina, iiriin ve hizmetlerine garanti saglamadigi, bu
linklerin kullaniciya kolaylik saglamak amaciyla verildigi, resmi ofisin bunlarin iceriklerini
kontrol ve garanti etmedigi, igiincii siteler tarafindan link verilen bagka sitelerin
iceriklerinden ve dogrulugundan da sorumlu olmadigi, resmi ofisin “konaklama” sayfasinda
yer alan herhangi bir bilginin dogrulugunu garanti etmedigi, tiim islemlerde biitiin
sorumlulugun iciincii site ile “konaklama” hizmetini saglayan kuruluglarin arasinda yapilan
sozlesmeye gore bu taraflara ait oldugu, tiim sikayet, Oneri ve goriislerin Empire State
Development Corporation’a (empire.state.ny.us) yapilmasi gerektigi belirtilmektedir.

Empire State Development Corporation (ESD) New York Eyaletinin ekonomik
kalkinma ajansidir (Ajans/Acente/Dernek vb. nitelikte kurulus ~ agency). Tiim diinyada ve
New York Eyaletinin tamaminda 18 sube tarafindan desteklenmektedir. Ajans, New York
Eyaletinde yatirim/is yapmak isteyen sirketlere yardim eder. New York Eyaletinde is
kurmak/yatirim yapmak isteyen, yatirimlarini ya da isini genisletmek isteyen, i¢c ve dis
piyasada daha karli ve daha etkili i yapmak isteyen kuruluslara yardim saglar. Ajans New
York Eyaletinin ekonomik refah diizeyinin yiikseltilmesini misyon edinmistir.

Devlet “I Love NY” kampanyasi ile turizm tanitim ve pazarlamasi i¢in 22 milyon $
biitce saglamistir (2007 yilinda). 2005 yilinda New York’a gelen turistler 43.4 milyar $
harcamiglardir, bundan elde edilen vergi geliri ise yaklagik 4.70 milyar $ olarak
gerceklesmistir. (Dan Murphy, President Of The New York State Hospitality&Tourism
Association- State To Expand Tourism Promotion/www.ny.gov)

“I Love NY” kampanyasi resmi olarak 27 Haziran 1977 tarihinde 4.3 milyon $ fon ile
baslamistir. Slogan, logo ve internet sayfasi araciligiyla hizla genisleyen bu kampanya, New
York’u diinyanin en biiylik turizm markalarindan biri haline getirmistir. ABD Seyahat Veri
Merkezi (U.S. Travel Data Center) "I Love New York” kampanyasmin ilk basladiginda bir
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fenomen oldugunu, zaman i¢inde olaganiistii biiytidiigiinii ve turizmin New York Eyaletinin
en biiyiik sanayisi haline geldigini duyurmustur. New York Eyaletinde bugiin turizm
endiistrisi 700.000’den fazla kisinin istihdam edildigi 43 milyar $’lik bir endiistri haline
gelmistir.

Saatchi&Saatchi firmast bu biiylimeyi internetteki reklam ve kampanyalara
baglamaktadir. (Mary Baglivo, Chief Executive Officer of Saatchi&Saatchi)

New York Eyaletinde kamu ve 0zel sektor ortakliginin turizmde biiyiik basari
gosterdigi ve sehrin tanitim ve pazarlamasinda Onemli rol oynadigi, “I Love NY”
kampanyasinin 30. Yildoniimiinde yapilan konusmalarda vurgulanmistir (Governor Eliot
Spitzer, Dan Gundersen-Upstate Chairman of Empire State Development Cor., Pat Foye-
DownState Chairman of Empire State Development Cor., Dan Murphy, President Of The
New York State Hospitality&Tourism Association, Mary Baglivo, Chief Executive Officer of
Saatchi&Saatchi/www.ny.gov)

Saatchi&Saatchi firmasi 2007 yilindan beri New York Eyaletinin Ekonomik Kalkinma
Birimi ile ¢aligmaktadir. Siteyi seyahat planlayicisi, sosyal medya ve diger interaktif arama
ozellikleri ile daha da canlandirmay: planlamaktadir. www.iloveny.com sitesinin canlandirici
ozelligiyle oniimiizdeki yillarda biiyiik bir ataga gececegini, ¢linkii artik seyahat planlarinin
%85’inin online olarak yapildigmni ifade etmektedirler. “www.iloveny.com” un veri tabani
lisansina 2007 yilinda WhittmanHart sahip olmustur. Sirket 3000 internet araci ile (tools)
satig, pazarlama ve miisteri iliskilerini yonetmeyi hedeflemistir.

B. NEVADA EYALETI
LAS VEGAS KONGRE VE ZIYARETCI IDARESI

(THE LAS VEGAS CONVENTION AND ViSiTORS AUTHORITY - LVCA)

Las Vegas Turizm Ofisi internet sitesinin resmi logosu

Nevada eyaletinde bulunan Las Vegas, Amerikanmn en c¢ok ziyaret edilen
sehirlerinden biri olup, 24 saat canli ve dinamiktir. Las Vegas, gosterileri, fuarlari, kongre
merkezleri, diinyaca {inlii casinolari, gece hayat1 ve gorkemli otelleri ile diinyanin bir baska
marka kenti haline gelmistir.

Las Vegas bircok insan i¢in kumarhaneler sehri olarak bilinse de bunun 6tesinde
milyonlarca insanin yasadigi, Amerika'nin en hizli biiyliyen ekonomisine ve yerlesim
kapasitesine sahip bir kenttir. Diinyadaki en biiyiik 6l¢cekli kongre ve konferans merkezleri ile
diinyanin en gorkemli liiks otelleri burada bulunmaktadir. Asagidaki tablodan goriilecegi
izere; Las Vegas yilda ortalama 37 milyon turisti agirlamaktadir. Otellerin doluluk oranlari
%88 civarmdadir.
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2004 2005 2006 2007 2008

Ziyaretcilerin | $33,724,467,000 | $36,733,453,000 | $39,406,265,000 | $41,578,079,000 | $42,800,000,000°
harcamalari

Ziyaretci 37,388,781 38,566,717 38,914,889 39,196,761 37,481,552
Sayisi
Otel Doluluk 88.6% 89.2% 89.7% 90.4% 86.0%
Orani

Kaynak: Las Vegas Convention and Visitors Authority, State of Nevada Gaming Control Board, McCarran Int. Airport.
“LVCVA,; Bélge Otellerinin verilerine dayanmaktadir. (Visitor Profile Study).’Tahmini veri.

Las Vegas Kongre ve Ziyaretci Idaresi (The Las Vegas Convention and Visitors
Authority-LVCA) Nevada Eyaletinin resmi turizm pazarlama ofisidir. Ofisin resmi internet
sitesi, http://www.lasvegas24hours.com/ Agustos 1997 tarihinde faaliyete ge¢mistir. Bugiin
www.visitlasvegas.com adresi ile faaliyette olmakla beraber, diger site adresinden de
otomatik olarak yonlendirme yapilmaktadir.

Site, konaklamalar, etkinlikler, showlar, kongreler hakkinda bilgi icerir. Baslangigta
amaci sadece 500 sayfadan olusan tek bir online brosiirde yer alan bilgileri vermek olan sitede
iletisim bilgileri veya e-posta secenegi bile yer almamaktaydi. Daha sonra taleplerin
cevaplanmasi amaciyla siteye e-posta ile ulasim saglanmustir. Web sitesinde pazarlama
stratejilerinin hepsi birbirinden bagimsiz olarak uygulanmaktadir. Diger bir deyisle bunlar bir
iletisim plani ile birbirine entegre degildir.

Las Vegas Kongre ve Ziyaretci Idaresinin (LVCA) amaci, bir turizm destinasyonu
olan Las Vegas’in diinyanin eglence bagkenti olarak marka imajin1 gelistirmektir. Boylece,
kumar disinda, yeme-igme, aligveris, showlar gibi diger oOzellikler ile kendini gosterir.

LVCA, web sitesini ziyaret eden kisilerin e-posta adreslerini toplamakta, daha sonra
zaman igerisinde web sitesinden ziyaret¢i memnuniyetini kisa c¢evrimi¢i anketlerle
olcmektedir. Boylece, iic hedef kitle i¢in veri tabani olusturur: toplant1 (kongre/konferans)
planlamacilari, seyahat acentelari, turistler. Web sitesi bugiin 7000’in iizerinde giinliik
kullanici1 deneyimlerine gore olusturulmustur. LVCA, kendi Web sitesi kullanicilart i¢in
herhangi bir demografik profiller gelistirmemistir. Aslinda, bu da sitenin yeniden tasariminda
uygulanabilecek 6nemli bir husustur.

LVCA, Giineybat1 Amerika Birlesik Devletlerinin diger bolgelerindeki kuruluslar ile
online olarak isbirliginde bulunur: Las Vegas, Grand Canyon ve Giineybat1 Pasifik Sahili
(San Diego, CA). Bu ii¢gen icinde online olarak biiyiik oteller, seyahat acenteleri ve Nevada
Komisyonu Turizm isbirligi (http://www.travelnevada.conm/) ile baglantilidir. LVCA, ayrica
17 ortaktan olusan http://www.lasvegas.com web sitesinin bir parcasidir. Bu site kar amaglh
olarak isletilen Donrey Medya Grubuna ait Las Vegas Review Dergisi tarafindan
yonetilmektedir.

Rapor ekinde yer alan (Ek:4) www.visitlasvegas.com sayfasinda da goriildiigii gibi,
burada da cesitli destinasyonlar degisen gorsellerle ekrana gelmektedir. Las Vegas’ta One
cikan gece hayati ve eglencenin, ana sayfada siyah ve 1siltili renk ile vurgulanmasi dikkat
cekicidir.
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Las Vegas birbirine rakip en biiyiik ii¢ destinasyonu ii¢ kategori halinde gruplandirilmistir:

- Eglence ; Orlando, San Francisco, Los Angeles, New Orleans
- Kongreler ; Chicago, Atlanta, Orlando, New York
- Kumar ; Atlantic City, (ve bir dlciide) Mississippi

Bunlarmn ii¢ti de LVCA tarafindan pazarlanmaktadir. LVCA, bu pazarlamay: satici
(taseron) konumundaki bir web sirketi ve bir reklam ajansi ile gerceklestirmektedir. Web
sitesindeki verilerin toplanmasi ve bakimi bu Web y0neticisi tarafindan yapilmaktadir. Web
yoneticisi belirli periyodlarla LVCA’ya rapor sunmaktadir.

Nevada Turizm Komisyonu (The Nevada Commission On Tourism) Nevada turizmini
tesvik etmek icin  kurulan bir devlet kurumudur. Resmi  Web sitesi
http://www.travelnevada.com dort yildan beri ¢evrimicidir. Bu sitenin amacit Nevada’ya
seyahat planlayanlar i¢in online bir ziyaret¢i merkezi olusturmak ve ziyaretcilere daha fazla
bilgi vermek ve yardimda bulunmaktir. BOylece iyi bir veri toplama/arastirma merkezi
olugmaktadir. Bu 6zelligiyle Nevada Turizm Komisyonu (NCOT) ABD'nin 11 bat1 eyaletini
toplayan Bati Devletleri Politikas1 Turizm Konseyinin bir iiyesi olarak diger kuruluslarla
igbirligindedir.

NCOT Web sitesinin tasarimi, bakimi, giincellenmesi, gelistirilmesi ve yeniden
tasarimi reklam ajansi araciliiyla yiiriitiiliir. Site, yi1lda bir kez yeniden tasarlanir ve bir yillik
Nevada Ziyaret¢i Kilavuzu / Kitapeik yaymlanir. Web sitesinin en dnemli 6zelligi zengin bir
icerige sahip olmasi, siirekli giincellenmesi ve kapsamli Otel / Motel listesine ve rezervasyon
olanagina sahip olmasidir.

LVCA, Las Vegas’m en biiyiik gruplarindan Mirage Resorts Grubu (Bellagio, Mirage,
Treasure Island, Golden Nugget), Mandalay Bay Grubu (Mandalay Bay, Luxor, Excalibur),
Park Palace (Paris Las Vegas, Flamingo Hilton, Las Vegas Hilton, Sirk Sirk), MGM (MGM
Grand, New York New York), Boyd Gaming Kurumu (Stardust, Sam's Town, Fremont) ve
Harrah's gibi gruplarla anlagmali olarak promosyonlar sunmaktadir.

Ayrica sitede sohbet odalar1 olusturularak goriis ve oneriler paylasilmaktadir. Tiiketici
yorumlar1 ile paylasilan fikirler bu gruplara da iletilmektedir. Bunun yan1 sira sitede iicretsiz
bir ¢agr1 merkezi (1-800) olusturulmustur. Boylelikle, Las Vegas hakkinda dogru tanitim,
kisiye 0zel secenekler ve rezervasyon, hatta hava durumu bilgileri, yol vs. bilgileri 24 saat
verilmektedir.

C. 2009 DUNYANIN EN iYi TURIZM WEB SIiTESI

WWW.AUSTRALIA.COM

\
Tourtsm Rustvalie Avustralya Hikimeti Turizm Ofisinin Resmi Logosu

Turizm web sitelerini, diger web sitelerinden farkli kilan baslica 6zelligi, bu konuda
her yil 6zel bir torenle verilen The Webby Awards o6diilii bulunmasidir. Bu 6diil, halk
oylamasiyla diinyanin en iyi web sitesi secilen siteye verilmektedir. The Webby Awards
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uluslararas1 6diilii, Internetin Onur Odiilii olarak kabul edilmekte ve bu 6diile sahip olan
sitenin mitkemmel diizeyde sayg1 derecesine sahip oldugunu gostermektedir. Odiil, interaktif
reklam, online film ve video iceren biitiin web siteleri arasinda “People’s Voice Award”
(Halkin Sesi Odiilii) yarismasinin “Turizm” kategorisinde halk oylamasiyla birinci gelene
verilmektedir.

Uluslararas1 Dijital Bilimler ve Sanatlar Akademisi (International Academy of the
Digital Arts and Sciences) tarafindan internet diinyasinda 70 kategoride birinci segilen sitelere
verilen Odiiller, uluslararasi internetin Oskar™1 sayilmasi nedeniyle biiyiik onem tasimaktadir.
Odiiller, tim diinya iilkelerinden 500 bin internet kullanicisinin oylari ile, Web siteleri, video,
reklam ve diger cesitli branslarda diinyanin en iyilerine verilmektedir.

2009 yilinda The Webby Awards Odiiliinii Avustralya’nin Resmi Turizm Web sitesi
www.australia.com almistir.

1996 yilinda kurulan, 13. The Webby Awards diinyadaki 50’den fazla iilkede yaklasik
10.000 kayit tizerinden tarama yapilarak belirlenmistir. www.australia.com sitesi her ay bir
milyon kisi tarafindan ziyaret edilmektedir.

Tiim diinyadaki seyahat (Travel) siteleri arasinda ise, halk oylarn ile
www.lonelyplanet.com en cok oyu toplayarak birinci olmustur.

Sitede dikkati ¢ceken en belirgin 6zellik, bolgesel turizm destinasyonlarmin ayni anda
birbiriyle baglantili bir sekilde gosterilmesidir. Ornegin, Avustralya haritas1 iizerinde
“Avustralya’da Yapilacak 100 Sey” basligiyla, destinasyonlar en carpict sloganlarla
tamtilmaktadir. Ulke turizm destinasyonuna gore bolgelere ayrilmis ve her bolgeye ulasim,
konum, cografi 6zellikler, yapilacak seyler vb. son derece basit, anlasilabilir ve dostane bir
dille anlatilmistir. Avustralya’nin kiiltiirii, tarihi, sosyal ve ekonomik 6zellikleri kisa ve 6zlii
bilgilerle ayr1 bir pencerede sunulmaktadir. “Kampanyalar” ¢arpici bir sekilde goriilmektedir.

Ana sayfada, ayr1 bir alan icerisinde, “Avustralya’ya Gidis”, “Avustralya iginde
Dolasim”, “Konaklama” ve “Seyahat Acentesy/Tur Operatorii Arama” butonlari
bulunmaktadir. Yine ayni alanda ‘“havayolu firmasina” link verilmekte, istenildiginde site
tizerinden rezervasyon yapilabilmektedir.

“Konaklama” butonuna basildiginda, istenilen bolge veya sehirde, siteye kayitli
tesisler, kamp alanlari, karavanlar vs. seceneklerin yer aldig1 bir liste ekrana gelmekte, bu
listeden yapilan tercihlere gore ekrana gelen konaklama yerleri, tesis hakkindaki bilgilerle
beraber, adres, konum, harita iizerinde gosterim, ulagim, telefon ve web adresi gibi iletisim
bilgileriyle de sunulmaktadir. Rezervasyon ve Satis, bu yerlerin kendi web sitelerine verilen
linkler vasitasiyla yine Turizm Ofisi lizerinden yapilmaktadir. Bunun i¢in Avustralya Resmi
Turizm Ofisinin Veri Tabanindan yararlanilmaktadir ve tesis bilgileri “ATDW (The Australian
Tourism Data Warehouse” logosu altinda gosterilmektedir.

Sitenin en giizel tarafi, tiim bolgelerin kendine 6zgii dogal ve kiiltiirel 6zelliklerinin 6n
plana c¢ikartilarak tatile ve kesfetmeye cagiran bir atmosferde sunulmasidir. “Diinyanin en
genis liziim tarlalarindan sarabi tadin”, “Diinyanin en biiyiik dalgalarinda sorf yapimn”,
“Diinyanin en renkli baligint goriin”, “En Yeni Kus Tiirlerini Kesfedin”, “En Uzun Yiiriiyiis
Yolunun Keyfini Cikartin" vb. gibi sloganlarla bolgenin ¢ekici unsurlar1 kullanilmakta, ayni
zamanda bolgenin tarihi, kiiltiirii ve cografi 6zellikleri hakkinda, kisa fakat doyurucu bilgiler
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verilmektedir. Her bolge veya yer ile ilgili olarak, ulasgimin ne kadar siirecegi, gezi i¢in ne
kadar siireyle kalmak gerektigi, gitmek icin en iyl zamanm hangisi oldugu, nelere ihtiyag
bulundugu vs. gibi bilgiler bir iki climleyle yer almaktadir.

www.australia.com sitesinin 6diilii almasina, web dizayninin cekiciligi, ziyaret¢iyi
yormayan gorsellikte ileri teknoloji kullanilmasi, Avustralya iginde her bolgenin
destinasyonlarinin tanitilmasi ve Avustralya'ya gelmek isteyen turistler icin hazirlanan turizm
planlamas: sayfasi ile iilkenin Ozelliklerini, pratik bir bicimde derlenen sayfalarda en etkili
sekilde yansitmasinin katkisi oldugu tartigmasizdir.

AMERIKA BIRLESIiK DEVLETLERI PAZAR ARASTIRMASI

(AMERICANS AS INTERNATIONAL TRAVELERS)

Menlo Consulting Group Inc. Company tarafindan 2007-2008 yillar1 i¢in iki asamadan
olusan Amerika Birlesik Devletleri Pazar Arastirmasi yapilmistir (2008 Menlo Consulting
Group, Inc./TravelStyles USA). 1k asama, Amerika Birlesik Devletleri kitas1 disina son iic
yilda seyahat eden kisilerin tanimlanmasi ile ilgili bir arastirmayi, ikinci asama, bu kisiler
arasinda tatil icin seyahat edenler ile is seyahati yapanlar iizerinde yapilan arastirmayi
olusturur. Bu arastirma 2007-2008 beklentilerini / tahminlerini (prospective) olusturmaktadir.

Anket 2 Ocak 2007 tarithinde 60.000 kisiyle dokuz bolgede yapilmistir. Katilanlar
ABD ortalama hane halki geliri, hane halki biiytikliigii, yast vs. acisindan dengelenmistir. Bu
anket icin yanit oram1 % 57.3 olmustur. Son ii¢ yilda tatil icin seyahat edenlerden, 1-5
gecelerini ABD disinda geciren 3800 6rneklem icin 21 Mayis 2007 tarihinde anket yapilmus,
buna da yanit oram1 %70.8 olmustur.

Pazar Arastirmasi esasen ii¢ ayri kitapg¢iktan olusmaktadir; ikinci kitapgik icerisinde
yer alan “Media” baslig1 altinda incelenen “Internet” ile ilgili veriler raporumuzun konusunu
teskil etmesi nedeniyle buraya almmustir. Ancak, iigiincii kitap¢igin basligini olusturan
“Tiirkiye (Focus on Turkey)” arastirmasi ile ilgili bilgilere kisa da olsa deginmeden gecmek
miimkiin degildir.

A. TURIZM SEKTORUNDE INTERNET

Internet, son zamanlarda carpici bir sekilde turizm pazarlama ve satis yontemi olarak
ortaya ¢ikmustir. Iletisim forumlari, dosya paylasim forumlar1 ve mobil teknoloji gibi yeni
teknoloji uygulamalarinda deneyimlerin artmasi, internet vasitasiyla gerceklestirilen turizme
giiveni arttirmaktadir. Bu unsur, internetin diger medya araclarindan daha diisilk maliyetle
hedef kitle lizerinde daha etkili oldugu anlamma gelir.
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Uluslar aras tatil i¢in seyahat edenlerin biiyiik bir cogunlugu seyahatlerinde interneti
kullanmaktadir (%91-Her iic yas grubunun ortalamasi). Bu yas gruplarmin biiyiik
cogunlugunu da gengler olusturmaktadir (35 yas alt1 grup- %98.5). 35-64 yas arasi yetigkinler
bu orami neredeyse yakalamaktadir (%95.6). 65 yas iistii grubun da internete giris orani
oldukca yiiksektir (%79). Bu rakamlar 1999 yili verileriyle karsilastirildiginda internet

aracilifiyla yapilan seyahatlerin artis oran1 géze carpacaktir.

SEY AHATLERINDE INTERNETI KULLANANLAR
18-34 YAS 98.5
86.9
95.6
35-64 YAJ
79.2
VA 79
65+ YAS 38.8 21999 m 2007
]
. Internet seyahat planlarinda ve rezervasyonda cok oOnemli bir kaynak durumuna

gelmistir. “Tiim seyahat ihtiyaclar1 i¢in internete yonelenler” 2005 yilinda %68.8 iken 2007

yilinda %70.6’ya yiikselmistir.

BUTUN SEYAHAT IHTIYAGLARIM IGIN
(ARABA KIRALAMA, OTEL VS) INTERNETI KULLANIRIM
Yurtdisi tatil seyahati 70.6
Yurtdisi Is Seyahati 82.5
. Internet ile seyahat edenlerin rahatligi giderek artmaktadir. Hatta is seyahatinde

interneti kullananlar daha ¢cok memnundur (%90.7).
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SEYAHATLERIMDE INTERNETI KULLANIRIM

Y urtdig tatil seyahati 78.1

Yurtdl$l I$ Seyahati _ 07

. Seyahatlerinde interneti kullanan turistler arasinda, en son gezisinde interneti
kullananlar incelendiginde; 2007 yilinda, seyahatlerini internetten planlayanlarin oram %72.3,
internetten rezervasyon yapanlarin orant %63.7, tatil bolgesine gidilip gidilmemesinde verilen
karar1 etkileme oran1 %?26.6 dir.

SON SEY AHATLERDE INTERNETIN KULLANIMI
1
723
Seyahat Plani 74
57.9
63.7
Rezarvasyon veya satin 81
alma
51.5
Tatil Bélgesine gidip 26.6 O 2007
gitmeme karar vermeye 29.8
yardimci olmasi 253 m 2005
] @ 2003
. Arama Motorlari: Internette tatil seyahati planlayanlarin biiyiikk ¢ogunlugu arama

motorlarini kullanir (%65,1). Katilimcilarin son bir yilda Google veya Yahoo gibi siteleri
yiikksek oranda kullandiklar1 tespit edilmistir. Arama motorlar1 pazarlamacilari ¢esitli anahtar
kelimelerle aranan seyi basamaklar ve davranis profilini ¢ikarir.

Expedia, Orbitz, Travelocity gibi online seyahat acentelar1 acildiginda turistlerin
yaklasik yarist (50,6%) tarafindan kullanilmis ve bunlarin %19,2’si sitedeki reklamlara
tiklamistir. Bu rakamlar internetin turizmi ne kadar tesvik ettigini gostermesi acisindan ilgi
cekicidir.
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INTERNETTE GEZI AMAGLIKULLANILAN ARAGLAR

Seyahat bilgileri i¢in Google gibi

65.1
arama moturlarini kullanim

Online seyahat acentalarina
giris

Online seyahat reklamlarina
tiklama

SideStep.com veya Kayak.com
gibi seyahat arama moturlarini 12.2
killanim

50.6

Havayolu ve konaklama siteleri en sik ziyaret edilen sitelerdir. Yurt digina gidenlerin
ticte ikisi (%67.3) havayolu sirketlerinin web sitelerine girmislerdir ve bunlarin yarisindan
fazlas1 da (%56.6) bir otel ya da otelle baglantili bir siteye girmislerdir. Bu da acikca
gostermektedir ki; seyahat edenler kendi ihtiyaglar1 ne ise o siteye girip arastirma
yapmaktadir. Ornegin, gemi seyahati yapmak isteyenlerin %61.3’ii Cruise Hatt1 ile ilgili web
sitelerine giris yapmislardir. Benzer sekilde, son seyahatlerinde araba kiralayanlarin %52.2’si
Araba Kiralama Sirketlerinin Web sitelerini ziyaret etmislerdir.

Is seyahatlerinde, her zaman tatil seyahatlerinden ¢ok daha fazla internet
kullanilmaktadir. Is seyahatleri yapacaklarin dortte iiciinden fazlasi (%82.6) 2007 yihinda
Havayolu Sirketlerinin Web Sitelerine girmistir. Bunun yarisindan fazlasi da bir otel sitesini
ziyaret etmistir (%72.9), araba kiralama sitelerine giris orani da (%54.3) olmustur.

. Online Rezervasyon ve Satin Alma: Yurt disina gidenlerin biiyiik bir ¢cogunlugu
internetten rezervasyon yaparlar. Siber suclarla ilgili siiregelen medya raporlarina ragmen
“Kredi kartimi internette kullanmak istemiyorum” diyenlerin oram1 sadece %19.9 dur. Bu
rakamin 2003 yilinda %30.5, 2001 yilinda % 33.8 oldugu dikkate alindiginda son 6 yilda bu

o

tutumun da degistigi goriilecektir.
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INTERNETTE KREDI KARTIMI KULLANMAK ISTEMIY ORUM
2007 19.9
2003 30.5

Benzer sekilde, seyahat edenlerin yalnizca %15.2 ‘si online seyahat rezervasyonlari
ile ylizlerce secenek arasinda se¢cim yapmakta zorlandigini belirtmistir. Gergek su ki, seyahat
edenlerin %45.9’u bircok online rezervasyon sitesinde gezinme kolayligindan memnundur.

2006 yilinda yurt dis1 tatil seyahatlerinin %73.7’s1 online olarak satin alinmistir. En
yaygin olarak ucak biletleri online olarak satilmaktadwr. Yurt disi tatil seyahatinde
bulunanlarin %61.2’si ugak biletlerini online olarak rezerve etmislerdir. %49 gibi yar1 oranda
kisi de otel odas1 gibi {iiriinleri rezerve etmistir. Bunu araba kiralama rezervasyonu, bir
etkinlige bilet rezervasyonu (spor, tiyatro, film vs) izlemistir. %8.6 olan gemi seyahati
(cruise) rezervasyonunu, buna yaklasan oranlarda sirasiyla tatil paketi, tren bileti, havayolu
transferi, grup turlar1 ve otobiis/tasima sirketleri izlemektedir.

Yurt dis1 is seyahatlerinde bu iirlinlerin internetten rezervasyon ve satig oranlari1 daha
da artmaktadir.

. Seyahat Siteleri: Seyahat edenler kararlarmi aile, tamidik, tavsiye vs. gibi bircok
veriye dayanarak verirler. TripAdvisor.com, Wikitravel.com ve IGoUGo.com gibi seyahat
siteleri, seyahatcilerin kendi seyahatleri ile ilgili bilgileri, bununla ilgilenen milyonlarca
kisiyle ayrintili olarak paylagsmaktadir. Boylece aymi turizm iiriiniinii almak isteyen
milyonlarca kisi ile bu deneyimi paylasanlar arasinda interaktif bir havuz olusturulmakta ve
fikir sahibi olunmaktadir. 2006 yilinda yurt dis1 tatil seyahatinde bulunanlarin %16.3’1i, yurt
dis1 i3 seyahatinde bulunanlarin ise %?20.2°si seyahatleri ile ilgili turizm iiriinleri hakkindaki
goriiglerini bir seyahat sitesinde paylagmustir.
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BIR SEYAHAT PLANLANDI?I ZAMAN, ORAY | DAHA ONCE ZiYARET ETMIS OLAN KISILER TARAFINDAN
SEYAHAT SITELERINE GONDERILEN OTEL; TATIL BOLGESI VB. HAKKINDAKI GORUSLERIN OKUNMA
SIKLIGI:

o SUREKLI; 13.20%

O HIG YADA COK AZ;
40.75%
B SK SK; 17.70%

OBAZEN; 25.60%

Goriildigt tizere, yurt digina seyahat eden kisilerin yarisindan fazlasi (%56,5) bir
seyahat planladiklar1 zaman aymi yere gitmis olanlarin goriislerini okumak istediklerini
sOylemistir; %13.2 ‘si bu goriisleri cogunlukla okuduklarini, %17.7’si sik sik okuduklarini,
%?25.6’s1 da bazen okuduklarini sdylemistir (toplam %56.5).

. Goriisler: Seyahat edenlerin web sitesine ilettikleri goriislerin hatir1 sayilir bir etkisi
bulundugu goze carpmaktadir. Seyahate cikacak kisilerin %39.4°1 tatil bolgesi ile ilgili
seyahat kararlarinda diger ziyaret¢ilerin goriislerinden etkilendiklerini belirtmistir. Bu
goriigleri cok az okuyanlar dahi, 6zellikle otel segimlerinde bu goriislerden etkilenmislerdir.

DIGER YOLCULAR TARAFINDAN ILETILEN [ZLENIMLERIN ETKISI

etkisi 872
I ’ 14.2 o . .
Tatil Bélgesi | Bitun tatil seyahatleri
secimlerine etkisi 394
@ Online gérusleri strekli okuyan
ziyaretgiler
. Gorsel Ara¢c Cubuklar: Gezi resimleri, videolar ve haritalar seyahat giidiisiinii giiclii

bir sekilde motive ederler. Yurt dis1 tatil seyahatinde bulunanlarin %27.5 ‘i gezi fotograflarini
internet sitesinde diger ziyaretcilerle paylasmistir. Bircok seyahat sitesinde, sosyal network
sitelerinde ve fotograf paylasim sitelerinde favori fotograflar diger ziyaretcilerle
paylasilmaktadir. 2006 yili verilerine gore, bir seyahat plani yapilirken %15.5 oraninda kisi
Google Earth gibi harita sitelerini kullanmaistir.
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. Bloglar: Cok az kisi seyahat ile ilgili bloglar1 okumakta veya blog olusturmaktadir
(%6.1). Bu konuda bir artig egilimi de goriilmemektedir (2005 yilinda %35.8). Bununla
birlikte, bloglar sosyal network sitelerine eklenebildikleri i¢in dnemlidir. Ancak biitiin bloglar
pozitif olusturulmaz. Burada 6nemli nokta, turizm servis saglayicilarina sunduklar1 hizmeti
nasil daha iyi hale getirebilecekleri hakkinda yol gostericilik yapmalaridir.

. Sosyal Network Siteleri: 2006 yilinda veriler, ziyaretcilerin %13.2°si seyahat
planladiklar1 zaman MySpace.com, Facebook.com gibi sosyal network sitelerini ziyaret
ettiklerini gostermistir. Bazi seyahat firmalar1 sosyal network siteleri ile bir ortaklik ve
paylasim kurarlar ve boylece iiyelerine gezi promosyonlar1 saglarlar. Ornegin TravelZoo,
Facebook’la bu konuda bir ortaklik kurmustur.

. E-Mail ile bilgilendirme: Yurt dis1 seyahatleri i¢in 6zel promosyonlardan e-posta ile
haberdar olmak isteyen kisilere diizenli olarak e-posta gonderilmektedir. %68.1 oraninda kisi
seyahat ile ilgili haberlerden ve 6zel promosyonlardan mesaj kutularina gonderilen diizenli e-
postalarla haberdar olmaktadir. Bu e-postalar ugak biletleri, mil puanlari, otel promosyonlari,
destinasyon bolgesi haberleri gibi igerik tasirlar. Bu kisilerin %85.7’si iki ya da ii¢; %11.3°10
alt1 ya da daha fazla firmadan/kurulustan e-posta almaktadir

GEZIAMAGLIe-posta YOLLAYAN SIRKETLERIN SAYISI
_ 85.7
lki yada daha fazl
53.6
Dért yada daha 33.4
fazla 20.9
11.3 - i
Alti yada daha fazla W e-posta ile seyahat edenler
7.1 0O Seyahet edenlerin timi
. Dogrudan Satis: E-posta ile 6zel gezi promosyonlarindan bilgilendirilenlerin %?24.8’1,

bu mesajlar1 yanitlayarak tekliflerden faydalanmiglar ve turizm {iriinlerini satin almislardir.
Bu konuda ge¢mis yillara gore carpici bir artis vardir.
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SON UG YILDA e-posta VEY A NORMAL POSTA YOLUYLA SUNULAN TEKLIFLERE VERILEN CEVAPLAR
ILE SATIN ALINAN SEY AHATLERIN ORANI
24.8
21.9
2003 2005 2007

B. TURKIYE PAZAR ARASTIRMASINDA INTERNET KULLANIMI

* ABD Pazar Arastirmasmin Tiirkiye ile ilgili boliimii (Focus on Turkey) detayli arastirma sonuclari
icermektedir. Ancak, caligmamizin konusunu turizm tanitim ve pazarlamasinda internetin rolii olusturdugu icin
burada sadece bu konuyla ilgili veriler iizerinde ¢alisilmistir.

Yurt dis1 tatil seyahatinde bulunacak Amerikalilar arasinda internetin kullanilmasi
oldukca yaygindir (%91). Genel olarak, internet kullanicilar1 Tiirkiye ile ilgili bilgilere
giivenmektedir. Geng¢ yas grubu bu konuda interneti kullanma yetenegine ileri yas grubuna
gore daha c¢ok giivenmektedir. Avrupa’ya seyahat eden kisilerin yarisindan fazlasi (%73.4)
yolculuklari ile ilgili olarak internete girmislerdir. Aslinda bir¢cok insan (%75.5) tiim seyahat
ihtiyaclar1 icin interneti kullanmaktadir. Internet genis 6lciide bilgi toplama ve plan yapmak
icin kullanilmaktadir.

INTERNETI IY | KULLANDIGIMI DUSUNUY ORUM
40 yasina kadar 87.6
40-55 yas 66.7
65+ ! 33.9

Avrupa seyahatlerinde interneti kullanan kisilerin %76.8’1 bilgi toplama, arastirma ve
seyahat planlar1 internet vasitasiyla yapmuslardir. Internet tatil bolgesine gidilip
gidilmemesinde %33 oraninda etkilidir. Buna gore, tatil bolgesi se¢imlerinde internetin
etkisinin seyahat acentelarina gore ¢ok daha fazla oldugu soylenebilir.
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TATIL BOLGESI SEGIMLERINDE INTERNETIN VE SEYAHAT ACENTALARININ ETKISI

internet 24.2

Seyahat Acentalari 3.3

Tirkiye ile ilgili seyahat arastirmasinda internetin kullanimi ile ilgili olarak 409 kisi
izerinde yapilan ankette asagidaki sonuglar alinmistir:

Havayolu sirketleri 82.4
Otel vb. 65.5
Online seyahat acentelar1 62.8
Tatil Bolgesi 57.5
Gemi seyahati (Cruise) 35.7
Goriislerin paylasildig: seyahat siteleri 22.5
Sosyal Network (Facebook vs.) 18.3
Demiryolu sirketleri 17.6

Buna paralel olarak online satislar da giderek artmaktadir. Asagidaki sonuglar Tiirkiye
ile ilgili seyahat arastirmasinda, yine 409 Kkisi iizerinde yapilan ankette, internet kullanilarak
yapilan turizm Uriinleri satigim1 gostermektedir:

Ucak biletleri 78.2
Otel veya diger konaklama 57.7
Araba Kiralama 38.9
Gemi seyahati (Cruise) 10.0
Tatil Paketi 9.0
Havayolu transferi 59
Grup turu 3.7

Seyahat ile ilgili bilgi almak icin en ¢ok Google, Yahoo gibi arama motorlar1
kullanilmaktadir. Tiirkiye ile ilgili seyahat arastirmasinda seyahat ile baglantili diger
faaliyetlerde internetin kullanimu ile ilgili olarak 410 kisi lizerinde yapilan ankette asagidaki
sonuglar alinmigtir:
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Seyahat bilgisi i¢in Google gibi arama motorlarinin kullanilmasi 75.9
Online gezi fotograflar 43.7
Online seyahat reklamlarina tiklama 25.6
Iki ya da daha fazla seyahat bileseninin tek bir islemle online satin ahnmasi 254
Seyahat planinda ya da bilgi toplamada Google Earth gibi sitelerin kullanilmas1 229
Sidestep.com veya Kayak.com gibi multi arama motorlarmnin kullanilmasi 19.3
Gezi ile ilgili blog yaratilmasi veya blog okunmasi 9.3
Seyahat sitelerine gonderilen goriislerin okunmasi 9.3
Seyahat bilgilerinin cep telf., PDA gibi servislerle saglanmasi 3.2
Seyahat bilgilerinin podcast ile aktarilmasi 2.2

*Podcast: Dijital medya dosyalarmin tasinabilir medya oynaticilarda veya bilgisayarlarda oynatilmak iizere
internet tizerinden beslemeler (akislar) yoluyla dagitilma teknigidir.

UCUNCU BOLUM

TURKIYE’NIN TURIZM TANITIMI VE PAZARLAMASINDA
INTERNETIN KULLANILMASI

A. 2023 TURKIYE TURIZM STRATEJISI:

2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi Belgesinde yer alan;

“Kiiltur ve Turizm Bakanligi tanitim ve pazarlama eylemlerinde:

-Varis noktas1 odakly, iiriin tistiinliiglimiizii ve toplam kaliteyi vurgulayacak,
-Ulke, bolge ve nokta bazinda markalasmayi saglayacak,

-Ulkemiz turizm iiriiniiniin tamtilmasmi, turist sayismn ve turizmden elde edilen gelirin
artiridmasini hedefleyecek,

-Akdeniz canagindaki diger varis noktalarindan farklilik ve goreceli iistiinliigiimiiziin etkin
tanitim ve pazarlama araclari ile markaya bagliligini saglayacak,

-Farkli, 6zgiin ve ulusal degerlere sadik kalinarak cagdas degerleri vurgulayacak,
-Hedef kitleye yonelik iiriinleri 6n plana ¢ikaracak,
-Teknolojik gelismelerden yararlanacak,

-Uluslararas1 basarilara imza atarak iilkemizden ovgiiyle soz ettiren kisilerden yararlanacak,
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-Halkla iliskiler faaliyetleriyle desteklenen reklam kampanyalar yiiriitecek,
-Avrupa iilkelerindeki pazar paym siirdiiriilebilir turizm tiriinlerinin tanitimiyla arttiracak,

-Uriin cesitlendirmesi yoluyla iist gelir turist gruplarini iilkemize cekecek,

-Turizm acisindan hizla biiyiiyen Dogu Asya Pasifik bolgesi ve dzellikle Hindistan ve Cin’e
0zel 6nem verecek,

-Ortadogu iilkeleri, Iran ve Orta Asya’daki Tiirk Cumhuriyetlerinde bolgeye yonelik 6zel
tanitim kampanyalar1 diizenleyerek pazar payini artiracaktir.

Tanitim islevini paylasan kurum ve kuruluslar arasinda esgiidiim kurulacak, daha
dinamik, daha profesyonel ve mali yonden daha giiclii bir tanitim yapilabilmesini saglamak
tizere bu faaliyetlerin finansmanina turizmden dogrudan ya da dolayhi gelir elde eden
kesimlerin de katilim1 saglanacaktir. Ayrica pazarlama agini olusturan ticari firmalarin serbest
piyasa kosullar icinde birleserek/isbirligi yaparak giigclenmeleri tesvik edilecektir.

Tirkiye turizminin uluslararasi turizm pazarindan daha fazla pay alabilmesi icin her
yil turizmden elde edilen gelirin yiizde 1’nin tanitima ayrilmas: hedeflenmektedir.

Ayrica, e-tamitim, e-pazarlama ve e-ticaret gibi yeni gelismekte olan ve turizmi
etkileyen teknolojilere kamu ve 6zel sektorce yeterli yatirnm yapilacaktir.

Tanitim ve pazarlamanin etkinligi degerlendirilecektir.”

seklinde ongoriilen hedeflere uygun olarak, turizm sektoriinde internetin kullanilmasinin,
iletisim hizin1 ve hedef kitleyi arttirip maliyetleri diisiirerek turizmi gelistirecegi, boylelikle
bilhassa tanitim ve pazarlama alaninda etkili olacag: agiktir.

B. E-TURIZM PROJESIi: GOTURKEY.COM

?(ﬁ;\r’l‘!{t? COM

Kiiltir ve Turizm Bakanligi Resmi Internet Logosu

T. C. Kiltir ve Turizm Bakanligi, "2023 Tirkiye Turizm Stratejisi" hedefleri
dogrultusunda Tiirkiye markasiyla 6zdes bir internet portal projesi baslatmistir. 1 Aralik 2007
tarthinde pilot yayina gecirilen portal, yapim ve isletme sorumlulugunu iistlenen Hacettepe
Universitesi'nin koordinasyonunda gelistirilmektedir. Bu proje ile iilkemizin tarihi, kiiltiirel,
dogal zenginlikleri hakkinda bilgi vermenin yani sira, turizm iirlin ve hizmetlerinin
pazarlanmasina da olanak saglanmasi hedeflenmistir.

Site “Tirkiye’nin diinyaya acilan penceresi” sloganiyla hizmet vermekte olup, zengin
video ve fotograf gorselleri ile donatilmistir. Sitede bugiin itibariyle dort dilde (Tiirkee,
Ingilizce, Almanca ve Fransizca) yaym yapilmaktadir, ancak bu dillerin Ispanyolca, Rusca
gibi dillerle de arttirilmasi hedeflenmektedir.
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www.goturkey.com adresi ara¢ ¢cubuguna yazilarak arama baglatildiginda, 100.0 Mbps
hiziyla “cok 1yi” sinyal giiciiyle 5-10 saniyede yiiklenmektedir *. (*deneme siiresi olup, ¢esitli
faktorlere bagh olarak bu siire degisebilmektedir). Ancak bu siire, bir ziyaret¢inin siteye
baglant1 icin ortalama bekleme siiresinin oldukga iizerindedir.

Sitenin ana sayfasinda hareketli (kayan) fotograflar ve video gorselleri yogun olarak
yer almaktadir. Yukarida da deginildigi lizere, kayan fotograflar ve hareketli animasyonlar
kullaniciy1 o seye bakmaktan kacinmaya iter, ayrica video dosyalarmin yiiklenmesi belli bir
zaman alacagindan ve sisteme bagl olarak kopukluklar yasanabileceginden kullanicinin
sitede kalma siiresini kisaltir ve onu yeni baglantilar aramaya sevk edebilir.

Sitenin ana sayfasinda yer alan “Turizm Haberleri’, “Turistik Hizmetler ve Uriinler
Rehberi”, “Invest.com” baglantis1 ile Bagbakanlik Destek ve Tanitim Ajansi iizerinden
Tiirkiye yatirmmlari, DOSIM baglantisi ile resmi kurum sitesi iizerinden miize, dren yerleri, el
sanatlar1 vs. hakkinda bilgiler verilmektedir.

Sitenin st bilgi ¢ubugunda “Tatil Yerleri”, “Tirkiye Tatil Rehberi”, “Tarihi
Yerler/Miraslarimiz”, “Kiiltiir/Yasam” ve “Is Diinyas1” gibi ana basliklar yer almaktadir.

“Turistik Hizmetler ve Uriinler Rehberi” dokuz ayri grupta gosterilmektedir:
Konaklama, Eglence, Restaurantlar, AVM, Emlak, Ara¢ Kiralama, Marina, Seyahat
Acentelar1 ve Destinasyonlar.

“Is Diinyas1” bashgi altinda; Bankacilik, Beyaz Esya, Bilisim Sektorii, Cevre,
Denizcilik Sektorii, Kimya Sanayii, Konut, Miiteahhitlik Hizmetleri, Otomotiv Endiistrisi ve
Telekomiinikasyon Sektorii yer almaktadir.

S0z konusu basliklara tiklandiginda ekrana detayli bilgileri igeren, ansiklopedik
nitelikte bilgiler ekrana gelmektedir.

Bu haliyle sitenin, bir turizm web sitesi olarak tasarlanmasindan ziyade, Tiirkiye
hakkinda genel bilgiler iceren resmi kurum sitesi olarak tasarlandigi izlenimi dogurmaktadir.

Site tanitim ve pazarlama odakli olarak tasarlanmustir. “Turistik Hizmetler ve Uriinler
Rehberi’nde kayith firmalara ulasim, ana sayfada yer alan “Tatilinizi Planlayin” veya “Online
Rezervasyon” kutucuguna tiklanmasiyla saglanmaktadir.

Site, heniiz yeni olmasmin getirdigi ve kamu biirokrasisindeki yogun is ve siireg,
kaynak sikintisi, zaman darhi@i gibi faktorlerin etkisiyle bugiin itibariyle ¢ok etkin bir
konumda degilse de, iilkemizin global turizmin giincel trendlerinde etkin bir rol oynamasi
yolunda atilmis en kapsamli adimlardan biridir.
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IV. SONUC VE ONERILER

Bu calisma ile ulasilan sonuglar ve Bakanligimizca gelistirilecek uygulamada
kullanilabilecek Oneriler asagida maddeler halinde 6zetlenmistir:

A. Internet ve Turizm Kuruluslari:

Diinya internet kullanicilar1 ve niifus istatistikleri incelendiginde; diinya niifusunun
%23.8’inin interneti kullandigi, internet kullaniminin son sekiz yilda %342.2 biiyiidiigii,
gelismis lilkelerde internet kullanim orani ortalamasinin %71 oldugu, bu iilkeler arasinda
Tiirkiye’nin turizm pazar paym arttirmay1 hedefledigi iilkeler de bulundugu goriilecektir.
(Amerika Birlesik Devletleri %74.7, Ingiltere %71.8, Almanya %67.0, Fransa %65.7).

Internetin; diger biitiin medya araclarina gére cok daha diisiik bir maliyetle daha
genis kitlelere ulasabilmesi, her tiiketicinin kendi ihtiyacina uygun bireysel ¢oziimler sunmasi,
ziyaretgi profili olusturabilmesi, 24 saat erisilebilirliligi, bilginin ¢ok hizli giincellenebilmesi,
interaktifligi ve sektorler arasinda baglanti ve igbirligi kurabilmesi gibi belirgin 6zellikleri,
turizmden beklentisi olan iilkelerin tanitim ve pazarlamada interneti kullanmasini zorunlu
kilmaktadir. S6z konusu yararlarin yani sira, son dakika satiglarda kolaylik saglamasi, tanitim
ve pazarlamanin tek bir sitede kombine edilmesi, sektoriin kiiciik kuruluslarmna biiyiik
kuruluslar kadar potansiyel tanimasi gibi diger yararlar1 hem sektdr kuruluslari hem de
tiikketiciler acisindan hayati nem tagimaktadir.

Turizm sektorii, son yillarda bilgi ve teknoloji alanindaki gelismelerden en fazla
etkilenen sektorler arasindadir. Bilgisayar endiistrisindeki hizli gelismeler, yiiksek kaliteli
fiber optik veya uydu iizerinden genis bant erisimi ile internetin hizinin artmasi, cep
telefonlarindan internete baglanmayi saglayan WAP teknolojisi, siki giivenlik duvarlari,
dijital imzalar, akilli arama motorlari, internetin halk arasinda kullaniminin yayginlasmasi ve
biitiin bunlarin giderek azalan maliyetleri internetin bes yil icinde pazarda baskin hale
gelecegini gostermektedir.

Gelisen piyasa kosullar1 ve web teknolojisinin yarattigr firsatlarin degerlendirilmesi
turizm kuruluslarina baghdir. Buradaki kritik nokta, turizm kuruluslarinin internetin getirdigi
degisikliklerden nasil yararlanacaklaridir. Bu konuda belirli bir politika recetesi sunmak
miimkiin olmadig1 gibi gerekli de degildir. Ciinkii her turizm kurulusu farkli zeminlerde
calisir. Burada iizerinde Onemle durulan, internetin turizm pazarlama sistemini tamamen
degistirmekte oldugu hususudur. Turizm kuruluslar1 interneti sadece bir promosyon araci
olarak degil, turizmin gelecekteki yapisini tamamen degistirecek bir kuvvet olarak
algilamahdir. Ciinkii gelisen siire¢, internetin gelecekte cok baskin olacagini, yiiz yiize
goriismeye veya herhangi bir evrak imzalamaya gerek kalmaksizin tiiketiciler ile liriin/hizmet
saglayicilarim tigiincii bir platformda bulusturmaya olanak saglayan bir yapiya gidilecegini
gostermektedir. Bu platform, tiim turizm iiriinlerinin tek bir ¢ati altinda tanitilmasiyla beraber
pazarlamasint da yapabilecek kurumlar iistii bir yapiya sahip olacaktir. Sektor kuruluslari
burada yer alabilmek i¢in kendi aralarinda ve bilisim teknolojisi iireten sirketler ile ortakliklar
kurabilir ve diger sirketlerle rekabet edebilirler. Dolayisiyla internet, turizm kuruluslar:
arasindaki iliskileri yeniden diizenleyerek yapisal bir doniisiimii gerceklestirmis olacaktir. Bu
nedenle turizm kuruluslar: interneti yeni rekabet avantajlar1 yaratmakta kullanmalidir.
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Sonu¢ olarak, turizm kuruluslarmin, pazar paylarint korumak icin teknolojik
gelismeleri kendilerine uyarlamasi ve politikalarint buna gore degistirmeleri, dolayisiyla
mentalitelerini degistirerek, bu sisteme entegre olmalar1 kagimilmazdir.

B. Gelistirilecek Resmi Turizm Web Sitesi Modeli

- Bu modelin olusturulmasinda, birer turizm markasi olan New York ve Las Vegas turizm
ofislerinin web siteleri ornek alinnus, ayrica 2009 yilinda diinyanin en iyi turizm web sitesi secilerek
bu alanda onur odiiliinii alan Avustralya’nin resmi turizm web sitesinden esinlenilmistir. Kullanilan
istatistiki veriler ABD Seyahat Arastirmast (2007-2008) verilerine dayanmaktadir. -

Gilinlimiizde turizm markas: haline gelmis kentler/iilkelerin resmi turizm ofislerinin
etkin bir web sitesine sahip olmasi, web sitelerinin bu konudaki 6nemini vurgulamakta olup,
tilkemizin de sektordeki konumunu kuvvetlendirmek ve rekabet edebilmek icin mevcut
sitelerden ¢ok daha etkin bir web sitesine sahip olmasi kag¢inilmazdir.

Amerika Birlesik Devletlerinde yurt disi tatil seyahatlerinde bulunanlarin %91°1
seyahatleri ile ilgili bilgi toplama ve plan yapmak icin interneti kullanmaktadir. Ileri yas
grubunun (65 yas ve {istlii) %79’unun seyahatlerinde internetten yararlanmasi dikkat
cekicidir. Geng yas (18-34 yas) grubunun ise neredeyse tamami seyahatleri i¢in interneti
kullanmaktadir (%98.5). Internetin, tatil bolgesine gidilip gidilmemesinde verilen karari
etkileme orami %26.6 olup, bu oran internetten yapilan bilgilendirmenin Onemini ortaya
koymaktadir. Tatil bolgesi secimlerinde seyahat acentelarmin etkisi %3.3 iken, internetin
etkisi %24.2 dir. Son seyahatlerinde internetten rezervasyon yapanlarin veya iiriin/hizmet
satin alanlarin oran1 %63.7 dir. Tiim bu veriler, turizmden beklentisi olan iilkelerin tanitim ve
pazarlamada internetten yararlanmasini zorunlu kildigini a¢ik olarak gostermektedir.

Etkin bir turizm web sitesi icin gorsel tasarimda ve icerik/bilgi sunumlarinda 6ne ¢ikan
hususlar asagida ifade edilmektedir;

1. Web Sitesinin Gorsel Tasarimi:

a-) Basarili bir web sitesi, hedef kitlenin ihtiyaclarina ve ne istediklerine gore
tasarlanmalidir. Her bilgisayar veya yazilimm miikemmel 6zelliklere sahip olmadigin1 goz
Oniinde tutarak, yiikleme zamanim azaltmak icin grafikler, video gorselleri, miizik parcalar1
vb. Ozellikler optimal diizeyde kullanilmalidir. Cok sayidaki kayan metin/resimler ve donen
animasyonlar kullaniciy1 o seye bakmaktan kac¢inmaya ittiginden, reklam tasarimlarinda
bunun yerine yumusak gecisli biiyiik kare resimler kullanilmakta ya da basliklarin iizerine
tiklandiginda resimler yiiklenmektedir.

b-) Turizm bolgesinin 6ne ¢ikan Ozellikleri, yani ana tema, bunu yansitan renklerle

birlikte sunulmalidir. Ornegin, Las Vegas’in gece hayat1 ve eglence vurgusu, web sitesinde
siyah ve 1s1ltili renklerle yapilmistir. Benzer sekilde Avustralya, sicak bolgeleri i¢in giines ve
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kum renklerini kullanirken, ormanlik alanlar i¢in yesil fon kullanmistir. New York icinde
bulunulan mevsime gore One cikan destinasyonlar1 mevsimsel renklerle vurgulamaktadir.
Deniz-kum-giines temasinin kullanildig: iilkelerde ana sayfada mavi ve sari-sicak tonlar fon
olarak kullanilmistir.

c-) Web sitesinin navigasyon sistemi, ziyaret¢ilerin sitede kolaylikla gezinmesine
olanak saglayacak sekilde tasarlanmis olmasi gerekir. Ust cubukta yer alan “Menii” yedi veya
daha az bolimden olusmali, asir1 bilgi yiikklemesinden kacmilmahdir. Meniide;
“Destinasyonlar”, “Etkinlikler”, “Goriilecek Yerler&Yapilacak Seyler”, “Kampanyalar”,
“Seyahatinizi Planlaym”, “Hakkimizda” gibi ana basliklar iist cubukta yer almali, sitenin yan
tarafinda “Interaktif Turizm Haritas1”, diger yanda ise “Online Rezervasyon ve Satis” butonu
ile “Ulagim” butonu birlikte yer almalidir. Sitenin alt kisminda “(SSS) Sik Sorulan Sorular”
butonu, “Ucretsiz Cagr1 Merkezi” ve “Iletisim” butonlar1, “Yasal Kullanim ve Kosullar” ile
birlikte yer almaldir.

d-) Ana sayfada yer alacak “Hakkimizda” vb. gibi basliklar web sitesinin kimler
tarafindan olusturuldugu, gorev ve sorumluluklari, yonetim kademesi, iletisim bilgileri, e-
posta baglantis1 gibi bilgilerle kurumsal yapisinin giiclendirilmesi siteye olan giiveni
arttiracaktir.

e-) Web sitesinin her sayfasi, geri tusu ile ana sayfaya dogrudan ya da dolayl olarak
baglantili olmalidir. En 6nemli bilgiler ana sayfaya iic tiklama mesafesinden daha fazla
olmamalidir.

f-) Web’in giicii, diinyadaki bagka bir sayfaya baglanabilmesindeki yetenegidir. Ilgili
baglantilar sayfalarindan bir¢ok siteye baglanti gerceklestirilebilir. Boylece o sitelerin de
kendi sitenize link vermesi saglanabilir.

g-) Interneti az kullanan, bilgisayar basinda uzun siire kalmak istemeyen veya yazili
dokiimanlara oncelik veren kisileri goz Oniinde tutarak, mail yoluyla tanitici bir CD-ROM
veya brosiir gonderme se¢enegi olmalidir.

h-) Kullanicilarin nerede olduklarmmi ve ne aradiklarini bildiren bir site haritasi
yapilmali ve 1yi bir arama 6zelligi saglamalidir.

1-) Web Sitesinin, geleneksel insan tepkisine uygun olarak, maksimum 10 saniyede
yiiklenebilir olmasi gerekir. Kullanict i¢in bir tiklama mesafesinde olmayip, uzun siiren
programlarin indirilmesini beklemek kullanicinin giiven kaybia neden olur.

i-) Internette kredi kartiz1 kullanmak istemeyenlerin sayis1 her ne kadar giin gectikce

azalmaktaysa da (%19.9), kullanicilarin kendilerini rahat hissetmelerini saglayacak yiiksek
giivenlik sifreleri olusturulmali, sitenin giivenligi konusunda kullanici tatmin edilmelidir.

2. Web Sitesinin Icerigi:

a-) Tirkiye ile ilgili seyahat arastirmasinda ziyaretcilerin %75.9’unun seyahatlerinde
Google, Yahoo gibi arama motorlarin1 kullandig1 goriilmiistiir (tiim iilkeler oran1 %65). Bu
nedenle web sitesi, arama motorlarmin favoriler dizinine eklenmeli ve ziyaret¢iyi yer, konum,
ana tema vb. anahtar kelimeler ile kendi web sayfaniza yonlendirmelidir.
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b-) Tiirkiye ile ilgili seyahat arastirmasinda; havayolu sirketlerinin web sitelerinin
kullanim orant %82.4, otel vb. konaklama sitelerinin kullanim oraninin %65.5 oldugu, tatil
seyahati amaciyla alinan ucak biletlerinin %78.2’sinin internet yoluyla satin alindigi, otel vb.
konaklama satisinin da %57.7’sinin yine internet yoluyla yapildigi, Araba Kiralama Hizmeti
satisinin %38.9, Cruise arastirmasi ise %35.7 (satis %10) olarak azzimsanmayacak bir oranda
oldugu goriilmistiir. Biitiin seyahat ihtiyaclari i¢in internetin kullanim oran1 %70.6’dur.

Havayolu ve konaklama sitelerinin ziyaret ve satis oram tiim diinyada paralellik
gostermektedir. [s seyahatlerinde internet kullanim1 ve internetten turizm {iriinleri satis1 ¢cok
daha yiiksek oranlardadir.

Tiim bunlar dikkate alinarak, ana sayfada havayolu, otel, araba kiralama, cruise vb.
turizm iirlinlerinin bilgilerine yer verilmeli ve bu iiriinlerin satigina olanak saglanmalidir.

c-) Turistik, kiiltiirel ve tarihi bolgelerin tamamini kapsayacak ve ¢ekim merkezlerinin
birbirleriyle baglantisini gosterecek sekilde detayl bir turizm haritasina sahip olmasi gerekir;
haritada s6z konusu yerlere hangi ulagim baglantilariyla gidilebilecegi segenekli olarak
sunulmalidir ve bunun avantajli ve dezavantajli yonleri birlikte siralanmalidir.

d-) Pazarlama seceneginin bodlgede bulunan turizm isletmelerinin tamamini icermesi
gerekir; sadece web sitesi olan isletmelerin ya da yildizli/belgeli tesislerin bilgilerine yer
verilmemesi, konaklama yapilabilecek tiim yerlere (kiigiik pansiyonlar, kamp alani vs.) ait
bilgileri vermelidir.

e-) Bolgede yapilabilecek tiim faaliyetler hakkinda bilgi vermesi gerekir; sadece
miizeler, tarihi kentler, onemli etkinlikler hakkindaki bilgilere degil, yiiriiylis yollari, yoresel
lezzetler, fotografcilik, dagcilik gibi 6zel ilgi alanlarina da hitap edecek bilgileri igermelidir.

f-) Genel anlamda bolgeyle ilgili; haber ve olaylar, yiyecek-icecek, ulasim, araba
kiralama, ilgin¢ yerler, deniz suyu sicakliklari, orman yangim tehlikeleri, bolgedeki zararl
bitki ve hayvanlar, giivenlik ve duyurular gibi bilgileri gereksinim duyulacag diisiincesiyle
icermesi uygun olacaktir.

g-) Internetin en ©nemli ozelliklerinden birisi olan interaktivite, ziyaretcilerin
davraniglar1 iizerinde etkili oldugu gibi, ziyaret¢i profili olusturularak veri tabani
gelistirilmesine de yardimci olmaktadir. Yurt disina seyahat eden kisilerin yarisindan fazlasi
(%56,5) bir seyahat planladiklar: zaman ayn1 yere gitmis olanlarin goriislerini okumaktadir ve
bu kisilerin %39.4’ti tatil bolgesi ile ilgili seyahat kararlarinda diger ziyaretc¢ilerin
goriiglerinden etkilendiklerini belirtmistir. Bu konudaki goriislerin resmi turizm portalinda bir
forumda toplanmas1 hem siteye olan giiveni ve popiilariteyi arttiracak hem de geri bildirimlere
gore (feedback) tiriin/hizmet gelistirebilecektir.

h-) Internet teknolojisinin sundugu imkanlar ile ¢ok genis bilgilere ulagilmasi miimkiin
ise de, baz1 tiiketicilerin hala karsilarinda ‘gercek bir insan’la yiiz yiize goriismek istemesi de
kabul edilmesi gereken bir gercektir. Bu, onlar1 sanal ortamin yarattig1 belirsizlikten ¢ikarip
bir giiven duygusu verdigi gibi, bircok soruya veya probleme aninda ¢oziim bulunmasi
nedeniyle de tercih edilmektedir. Bu nedenle kurumsal sirketler miisterilerinin kendilerine
7/24 ulasabilecegi iicretsiz cagri sistemleri kurmuslardir. Boylece diinyanin farkli saat
dilimlerinde bulunan iilkelerdeki insanlar zaman kaybetmeksizin direkt olarak
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cevaplanabilecektir. Turizm sektoriiniin dinamikligi ve esnekligi dikkate alindiginda, resmi
turizm kurulusunun moderatorliigiinde veya denetiminde 7 giin 24 saat ¢alisacak iicretsiz bir
cagr1 merkezinin kurulmasi son derece gereklidir.

1-) Ana sayfada yer alacak “Iletisim” butonu ile kullanicilara direkt e-mail baglantis1
saglanmali ve sikayet, Oneri, goriis ve isteklere form araciligiyla ulasilmalidir. Bu formlarin
cevaplanma siiresi kisith bir siireye tabi tutulmalidir.

i-) Yurt dis1 seyahatlerinde bulunan kisilerin %68’1 sonraki seyahatleri icin Ozel
promosyonlardan ve ilgili haberlerden e-postalarla bilgilenmek istediklerini belirtmislerdir.
Bu yolla bilgilendirilenlerin yaklasik %25’i de bu mesajlar1 yanitlayarak tekliflerden
faydalanmiglar ve turizm iiriinleri satin almiglardir. Bu nedenle olusturulan ziyaret¢i profili ve
anket formlar1 ile alinan e-postalara diizenli olarak (aylik) kampanyalar hakkindaki bilgiler ve
ziyaretginin 1lgi alanina gore haberler elektronik ortamda postalanmalidir.

j-) Web sitesi siirekli olarak giincellenmeli ve yeniliklerden ve kampanyalardan
ziyaretci haberdar edilmelidir. Site ziyaretcisine, ekran koruyucusu, kartpostal, duvar kagidi
gibi iicretsiz iiriinler ve hizmetler verilerek web sitesine daha fazla deger eklenebilir.

k-) Bir turizm web sitesinde ziyaretciler genellikle bilgi ararlar ve aradiklar1 bilgiye
ulastiklarinda bu iiriin/hizmete nasil sahip olacaklar1 konusunda ikinci satha arastirmaya
gecerler. Bu nedenle web sitesi ziyaretciyi harekete cagirmalidir. En kolay ve en hizli bir
sekilde onlara ulasilmali ve onlarin da size ulasabilecegi secenekler sunulmalidir.

1-) Turizm sektoriiniin 6zelligi geregi, bilgi ve icerikte kullanilan dilin samimi ve kolay
anlagsilabilir olmas1 gerekir. Ziyaretcinin ilgisini ¢ekebilecek vurgular abartiya kacilmadan
yapilmali ve jargon dil kullanimindan kaginilmalidir.

C. Yapisal Coziim Onerileri

Ulke tanitiminda ve iilkeye ait bir marka ve imaj olusturularak turizm iiriinlerinin
pazarlanmasinda, turizmden sorumlu kamu otoritesi (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi) 6ncii ve
organize edici bir rol iistlenerek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin en iist diizeyde kullanildig:
bilin¢li bir kurumsallagsmaya gitmelidir. Bu baglamda, gelismis iilkelerin ve marka kentlerin
internet teknolojisini nasil kullandig izlenerek iilke yapisina uygun modeller uygulanmalidir.

1. ) Bolgesel turizm destinasyonlari: Diinya kentleri icerisinde turizm markasi olmus
iki kent, New York ve Las Vegas, birbirinden farkli sistemlere ve farkli eyaletlere baglh
olsalar bile, kamu otoritelerinin web siteleri benzer sekilde caliymaktadir ve bdlgenin tanitim
ve pazarlamasinda diger tiim sitelere gore cok daha etkilidir. Aymi sekilde, 2009 yilinda
‘Turizm’ kategorisinde diinyanin en iyi turizm web sitesi segilerek The Webby Awards
uluslararasi internet onur ddiiliinii almaya hak kazanan Avustralya’nin resmi turizm web sitesi
de birbirine entegre olmus bolgesel turizm destinasyonlarini tanitan benzer bir yapiyla
caligmaktadir. Bolgesel diizeyde yapilan tanitim bolgeye, dolayisiyla iilkenin geneline iligkin
imaj yaratilmasinda ve markalagsmada etkili olmaktadir. Tiirkiye'nin c¢esitli bolgelerindeki
kiiltiirel, tarihi ve dogal Ozellikler 6n plana c¢ikartilip, bolgesel turizm destinasyonlar:
(Antalya, Istanbul, Kapadokya, Ege Kiyilar1 vb.) harita iizerinde birbiriyle baglantili ve
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gecisli olarak, turizm {Uriinlerinin tanitim ve pazarlamasmna olanak saglayacak bigimde
sunulmug olmasi gerekir.

2.) Marka Degeri: Turizm bolgesinin kiiltiirel, tarihi ve turistik 6zelliklerinin akilda
kalic1 1yi bir imaj yaratabilmesi i¢in, tiim bunlarin tek bir marka altinda dogru ve giivenilir bir
sekilde sunulmasi gerekir. Turizm sektorii, ¢cok sayidaki cografik, ekonomik ve toplumsal
unsurun birlesiminden ortaya cikan ‘nihai iiriine’ yonelik, diger tamamlayic1 sektorlerle
karakterize olan bir sektordiir. Bir turist iiriin/hizmet satin aldiginda, hava yolu hizmeti,
kiralik araba hizmeti, otel hizmeti, yemek ve diger ihtiyacglar1 da satmn almis olacaktir. Bu
nedenle, Turizm Destinasyon Portalmin, global pazar icerisinde hedeflenen her bir pazarin
faaliyet gosterecegi, ayn1 zamanda tanitimin ¢ok etkin bir sekilde yapilacagi bir “semsiye
marka” olarak ortaya ¢ikmasi gerekir. Bu markanin, 6nemli piyasa katiimcilan ile isbirligi
icinde ve kamu otoritesine dayal olmasi siteye giiveni ve ilgiyi arttirarak, beklenen turizm
hedeflerine ulasilmasini saglayacaktir. Sitenin adi ve logosu marka degeri olusturulmasinda
bir sembol olarak kullanilmalidir. Bu sembol, zaman icerisinde sadece site adi1 ve logosu
olmaktan Oteye cikarak, iilkenin turizm degerlerini yansitan bir simge olarak algilanacak hale
gelmelidir ve bu marka Bakanlik admna tescillenmelidir. Bu baglamda, Bakanligin sitenin
moderatorliigiinii  tistlenmesi, site admi ve logosunu kullanarak tanitim ve pazarlama
faaliyetinde bulunan kisi ve kuruluslara karsi denetim ve gozetim gorev ve sorumluluguna
sahip olmasi 6nerilmektedir.

3.) Pazarlama: Ulkenin tarihi ve Kiiltiirel ozelliklerine dikkat c¢ekmenin etkili
yollarindan birisi de, bunlarin birer turizm iriinii olarak tanitilmasi ve pazarlanmasidir.
Turizm destinasyonunun pazarlanmasi i¢in bir portal sitesi; Ulasim (hava yolu vs), Gezi (arag¢
kiralama vs), Konaklama (otel vs), Goriilecek Yerler& Yapilacak Seyler (yemek, aligveris,
etkinlikler vs) olmak iizere dort ¢cekirdek alan hakkinda bilgi vermelidir.

Tiim bu Ogeler rezervasyon imkanlar1 ve gecerlilikleri ile birlikte gosterilmelidir. Bu
uluslar aras1 alanda faaliyet gosteren biiyiik seyahat portallar1 araciligiyla saglanabildigi gibi,
Bakanlik bu portali kendisi de kurdurma yoluna gidebilir. Bu portallar, oteller, seyahat
acenteleri, tur operatorleri, yerel ve bolgesel nitelikteki turizm Orgiitleri gibi sektor
kuruluslarinin web siteleri ile baglantili olmali, ancak dogrudan bu sitelere link vermek yerine
bunlarla igbirligine gidilerek tek adres altinda tanitim ve pazarlama yapilabilmelidir.

Pazarlama fonksiyonu icin uluslar arast seyahat portallar1 ile (Expedia.com,
lonelyplanet.com, worldres.com gibi) anlasma yapilmasi, dogurabilecegi maliyet, yasal
kosullar ve benzeri zorluklar nedeniyle Onerilmemekte, Bakanligin buna benzer bir portali
kurduracagi ana portal (web sitesi) icinde saglamasmin hem daha islevsel hem de iilke
yapisina uygun bir model olarak diisiiniilmektedir.

Bu durumda, seyahat acenteleri veya tur operatorleri araciligiyla tirtin/hizmet satin
almak isteyenler i¢in ayr1 bir pencere olusturulup, diger durumda otellerin web sitelerine link
verilebilecegi gibi, portal saglayicist tiim bu kuruluslarla ayr1 ayr1 sozlesme yaparak bunlari
kendi biinyesinde toplayabilir ve kendi nam ve adi altinda pazarlamayi gergeklestirebilir.

Portalda yer alacak firmalar, beyan ettikleri kalite giivencesini saglamali, aksi takdirde
portal saglayicist ile firmalar arasinda yapilan s6zlesme hiikiimleri dogrultusunda firmanin
portaldan kayd: silinebilmelidir. Boylece, siire¢ icerisinde portalda sadece belirli bir kalite
standardin1 saglayan firmalar yer alabilecek ve markalagsma saglanacaktir. Bu anlamda, site
tanitiminin her mecrada yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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Sistemin mali isleyisi; bir kullanicinin bu portalda yer alan turizm {iriinleri i¢in
rezervasyon yaptigi zaman, islemin bu portal tarafindan listede yer alan otel, havayolu sirketi
vb. ilgili sirketlere rapor edilmesi, kendisine yonlendirme yapilan sirketlerin portala belirli bir
0deme yapmasi (komisyon) , portal saglayicis1 sirketin de Bakanliga, aralarindaki sdzlesmeye
gore, elde ettigi hasiladan belirli bir miktar pay vermesi suretiyle saglanabilir.

Bakanlikca elde edilen gelirin yine tanitim faaliyetlerinde kullanilmas: saglanmalidir.
Diger iilkelerle rekabet edebilmek, internet teknolojisini en iyi sekilde kullanabilmek ve
marka degeri yaratabilmek icin ihtiya¢ duyulan kaynagin bu yolla saglanabilecegi
diisiiniilmektedir. Tanitim faaliyetleri i¢in gelir elde edilmesi zorunlu olmakla beraber, gelir
elde edilmesi birincil amag¢ olmayip, asil olan tanitim ve pazarlamanin en iyi sekilde yapilarak
beklenen turizm hedeflerine istenilen kalite diizeyinde ulasilmasi ve diinya turizm pazarinda
marka olarak iyi bir yer edinilmesini saglamaktir.

4.) Birim kurulmasi: Sektoriin tiim aktorlerinin yer aldig ve iilke tanitimmin yapildig:
marka degeri yaratan bir portalin, Bakanlik gozetiminde olmamasi diisiiniilemez. Kald1 ki,
gerek iilke tamitimina (kiiltiir, cografya, ulasim, onemli etkinlikler vb.) gerekse bdolgesel
turizm destinasyonlarinin tanitimina iliskin bilgilerin dogru, giivenilir ve giincel olmasi
Bakanhigin da i¢cinde olacagi bir yapiyla saglanir.

Bu nedenle, Bakanlik igerisinde ilgili Genel Miidiirliigiin biinyesinde yetki, gorev ve
sorumluluklar1 belirlenmis bir birim kurulmasi elzemdir. S6z konusu birim, portalda yer
alacak bilgilerin dogru, giivenilir ve giincel olmasindan sorumlu oldugu gibi, portalin saglikli
isleyisini de eszamanli olarak kontrol etmelidir. Ancak, sitenin her tiirlii etkiden uzak, piyasa
kosullarina gore isleyen ve yukarida belirlenen bir web sitesinde olmasi gereken 6zelliklerle
caligsabilmesi i¢in sorumluluk kriterlerinin ¢ok net belirlenmis olmasi gerekir. Aksi takdirde,
Bakanhigin yiiklenicinin yapmasi gereken gorevleri de iistlenmesi ve giderek fiilen
yiiklenicinin alt birimi gibi caliymasi veya (tam tersi) yiiklenicinin tamamen Bakanlik
giidiimlii  hareket ederek sitenin objektifliginin yitirilmesi ve kar maksimizasyonuna
yonelmesi sonucunu dogurabilecektir. Portal yiiklenicisi firmanin saglayamadigi hizmetler
oldugu takdirde (¢cagr1 merkezi, diger kurum ve kuruluslarla iligkiler vb.) yapilan s6zlesme
hiikiimlerine gére Bakanlik icerisinde yapilanacak bu birim gereken hizmetleri saglamali veya
buna aracilik etmelidir. Bunun i¢in gerekiyorsa mevzuat degisikliginin bir an evvel yapilmasi
gerekmektedir.

Arz ederim.

Ankara, 28/09/2009

Hiilya MURATLI
Bagmiifettis
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EKLER

- Teftis Kurulu Baskanliginin 15/10/2007 tarih ve 3122 sayili gérev emirleri.

- Bakanlhik Makaminin 15/10/2007 tarih ve 3117 sayil1 Onay1.
- New York State’s Finger Lakes goriiniimlii logolu kartpostal
- Tourist Information Minicards

- NYC Official City Guide (cityguideny.com)

- NYC Official Visitor Guide (nycvisit.com)

- New York City Travel Guide (nycpocket.com)

- New York/FrontDesk

- Florida ve Las Vegas’a ait licretsiz kuponlar

- Bolge turizm haritalar1
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Miifettisligi

BASMUFETTIS : Hiillya MURATLI

RAPORUN CINSI  : Arastirma Raporu

KONU: 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda tanitim ve pazarlamada internetin rolii
ve Amerika Birlesik Devletlerinde internetin turizm sektoriine etkisi iizerine inceleme ve
arastirma yapilmasidir.

ONERI: Sonug ve Oneriler kisminda yer almaktadur.

RAPORUN

Tarih ve Sayisi : 28/09/20009, 31/2
Sayfa ve Ek Adedi : 42 sayfa, 13 ek.
Verildigi Yer : Teftis Kurulu Bagkanligi
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2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda tanitim ve pazarlamada internetin rolii ve
Amerika Birlesik Devletlerinde internetin turizm sektoriine etkisi iizerine yapilan inceleme ve
arastirma ile ilgili olarak diizenlenen 28/09/2009 tarih ve 31/2 sayil1 Arastirma Raporuna ait

EK CIiZELGE

Sira No Tarih Say1 Parca adedi Aciklama
1 15/10/2007 3122 1 Gorev emirleri.
2 15/10/2007 3117 1 Bakan Onay1.
3 28/09/2009 - 1 www.iloveny.com
4 28/09/2009 - 1 www.visitlasvegas.com
5 28/09/2009 - 1 www.australia.com
6 - - 1 Newyork State’s logolu kartpostal
7 - - 5 Tourist Information Minicards
8 - - 1 NYC Official City Guide
9 - - 1 NYC Official Visitor Guide
10 - - 1 Newyork City Travel Guide
11 - - 1 New York/FrontDesk
12 - - 1 Florida ve Las Vegas cupons.
13 - - 2 Bolge turizm haritalari

Ekler (13) sira numarasinda (18) par¢adan ibarettir.
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