L . i Sayfa
KULTUR ve TURIZM BAKANLIGI

MUFETTISLiGi

I- GIRIS:

Teftis Kurulu Bagkanliginin 04/11/2004 tarih ve 1822 sayil1 gorev emirleri ekindeki 03/11/2004
tarih ve 1797 sayili Bakan Onayinda yer alan konu ile ilgili olarak Miifettisligimizce yapilan
inceleme-arastirma sonucunda isbu rapor tanzim edilmistir.

II- KONU :

Avrupa Birligi {iyesi olan Hollanda ile iilkemiz Miizecilik hizmet, politika ve uygulamalarinin
mukayesesi, miizecilik hizmetlerinin ¢agdas anlayisa uygun olarak, merkezi ve yerel yonetimler
ile 6zel sektor eliyle yiiriitiilmesi ve lilkemizde de uygulama sartlar1 arastirilmakta olan miize
isletmeciliginin yayginlastirilmasinin iilke turizmi ve ekonomisine ne tiir katkilar saglayacaginin
belirlenmesi ve iilkemizde uygulanabilirliginin arastirilmas: hususlarinin  incelenmesinden
ibarettir.

III- INCELEME - ARASTIRMA:

Oncelikle Hollanda'nin idari ve hukuki yapisi ve sosyo-ekonomik gelisme seyri igerisinde
miizecilik faaliyetlerinin zaman igerisindeki degisimi, iilkedeki mevcut miizelerin sayisi, tiiri,
statiisii, yurt genelindeki dagilimi, yerellesme-sivillesme egilimi ile birlikte kazanilan 6zerklik
sonrasinda miizelerin, merkezi ve yerel idare ile ve Kkiiltiirel, sanatsal hizmet kurumlar ile
iliskileri incelenmistir.

Diinyanin her yerinde oldugu iizere, Hollanda'da da ilk miizecilik faaliyetleri nesneye yonelik
oldugundan koruma ve belgeleme esas olmus ve yillarca korumaciligin 6n planda oldugu ige
doniik bir miizecilik anlayis1 egemen olmustur.

Hollanda da son 20 yilda iilkenin ortak kiiltiirel miras1 olarak bilinen miizelere, tarihi yap1 ve
mekanlara, arkeoloji ve arsivlere iliskin politikasi koruma {izerine yogunlagmistir. Merkezi
hiikiimet tarafindan 1990 yilinda miize materyallerinin, tarihi yap1 ve yap1 unsurlarinin kayit ve
tescillerinde izlenecek yol ve yontemleri belirleyen bir delta plan (eylem plani1) gelistirilmis,
etaplar halinde ve daha ziyade projelere destek ve katki saglamak suretiyle uygulanmasi
benimsenen bu plan ile biitiin yonleriyle Hollanda kiiltiirel mirasinin korunmasi ve gelistirilip
gelecege tasinmasi amacglanmig ve program dogrultusunda her yil yaklasik 25 milyon Euro'ya
yakin bir meblag basta miizeler olmak {izere {iilkenin kiiltiirel mirasinin korunmasina tahsis
edilmis ve 2000 yil1 itibariyle de biiylik oranda hedeflenen amaglara ulasilmistir. Ancak, miize
sayilarindaki artis ve miize koleksiyonlarindaki siirekli biiyiime karsisinda, artik merkezi idare ve
yerel idarenin (belediyelerin) yani sira sivil toplum kuruluslari, goniillii tesekkiiller, vakif ve
derneklerin de bu alanda daha fazla yer almasi, goniilli kisi ve kuruluslarin miizecilik
faaliyetlerine Ozendirilerek miize koleksiyonlarinin devlete olan yiikiiniin hafifletilmesi
amaclanmistir. Diger taraftan, koruma anlayisinda da 6rnek niteligindeki proje ve uygulamalarin
desteklenmesi yoluyla 6nem ve dncelik siralamasina gidilerek bir nevi secicilik esas alinmustir.

Gerek merkezi idare ve gerekse belediyelerin miizelere yaptiklar1 yardim ve verdikleri destek,
miizenin tescilli olup olmadig1 (miizelerin hangi sart ve kayitlarla tescil olundugu ve tescilin
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ne gibi yarar ve avantajlar sagladig1 hususu asagida ayrica ele alinacaktir), faaliyet ve projenin ulusal
kiiltirel mirasin tanittmi ve korunup gelistirilmesine katkis1 dikkate almarak yapilmaktadir.
Yapilacak yardim ve katkinin hangi usul ve esaslara gore yapilacagi, ozellikle faaliyet ve
projelerdeki oncelik ve tercihlerin ne olacaginin yili biitgesinden 6nce ve iilke genelindeki
(belediyelerde belediye sinirlar1 dahilindeki) ilgili biitiin kisi ve kuruluslara bir ¢agri metni ile
bildirildigi, olabildigince seffaf bir yontemle ve yiiksek katilimla adeta faaliyet ve projelerin
yaristirilip basarinin 6diillendirildigi bir sistemin kuruldugu gézlenmistir.

Anilan delta planin ikinci ayagini da okul i¢i ve okul dis1 egitimde kiiltiirel mirasin
korunmasinin daha fazla nasil islenebilecegi teskil etmektedir. Bu amacla, 1996 yilinda yayinlanan
1997-2000 Kiiltiirel Politika Belgesinde ve Kiiltiir ve Okul Belgesinde de miizelerin egitim
merkezleri gibi kullanilmas1 (degerlendirilmesi) savunulmakta ve 1997 yili ortalarinda kiiltiirel miras
ve egitim biirosu olarak kurulan "Erfgoed Actueel" de bunu takip etmektedir. Bu dairenin biitiin
amaci, kiiltlirel miras alanindaki egitim ve kurumlar arasinda etkin bir isbirligi ve iletisim saglamak,
bir taraftan yeni miifredatlar ve egitim metotlar1 gelistirirken, diger taraftan basarili 6rnekleri secip
yayinlamak ve kiiltiirel miras kurumlarindaki uzman, 6gretmen ve diger gorevlileri tesvik edip
odiillendirmektir. Delta planin {igiincii ayagi ise, kiiltlirel miras alanindaki kurumlar arasinda,
merkezi hiikiimet, eyaletler ve belediyeler olmak iizere bu ili¢ yonetim katmani arasindaki igbirligini
gelistirmektir. Cok yonlii ve eszamanli olarak uygulanan bu politikanin amaci, Hollanda kiiltiirel
mirasini belirleyici bir faktor olarak daha etkili ve bilingli olarak kullanmaktir. Uygulamada egitimle
saglanan aidiyet ve tarihi mirasi koruma bilincinden dolay1 sahsi karar ve beklentilerin tarihi-kiiltiirel
beklenti ve ideallerin 6niine gecmedigi, bunun da tarihi-kiiltiirel mirasin korunmasinda ¢ok olumlu
bir etki yaptig1 agikca goriilmektedir.

1997-2000 Kiiltiirel Politika Belgesinin sonundaki temenni ve teklifler arasinda ise Merkezi
hiikiimete; Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanligi, Sosyal Konut, Uzay Planlamasi ve Cevre Bakanligi,
Tarim, Doga Yonetimi ve Balik¢ilik Bakanlig1 arasinda igbirliginin gerekliliginden bahisle uyumun
iist seviyede olmasi dnerilmekte, hatta belli calisma ve projelerde bu bakanliklara Ulasim, Ekonomi
ve Savunma Bakanliklariyla igbirligi istenmekte ve bu kurumlar arasindaki ahenk ve uyumun tarihi -
kiiltiirel mirasin korunmasindaki 6nemine deginilmektedir. Ulkemizdeki en hayati projelerde bile
kamu yarar1 ve hizmet gereklerine bakilmaksizin, kurumlar arasinda yasanan isbirligi ve uyumdan
uzak, cekisme ve celmeleme taktiklerinin yol ac¢tigi kamusal maliyet ve 6denen bedelin hesabi
dikkate alindiginda s6z konusu 6nerinin yerindeligi daha iyi anlasilmaktadir.

Hollanda'min bugiinkii miize sisteminin kurulus temelleri 20. yiiz yilin ilk yarisina
dayanmaktadir. Bu donemde iilke genelinde irili - ufakli yaklasik bin kadar miize kurulmus, bugiinkii
anlamda olmasa da koleksiyonlar tek tek elden gegirilerek merkezi idareye veya durumuna gore yerel
idareye baglanarak yurt genelindeki koleksiyonlar resmi olarak himaye altina alinmislardir. Hollanda
miize koleksiyonlarinin ve bu koleksiyonlarin finansmaninin ulusallagtirilmas: ise 1871 den sonra,
yani kral 1. William saltanatina rastlamaktadir. Miize koleksiyonlarmin teknik usullere gore ilk olarak
bu donemde kataloglandig1 kabul edilmekte, yine kisi ve kurumlarin belli koleksiyonlara sahip ya da
ortak olmasinin yani sira bu koleksiyonlarin zamanin icaplarina uygun olarak teshir ve tanziminin de
bu donemde basladig1 bilinmektedir.

1987 yilma kadar merkezi idare tarafindan miizeler dogrudan bir himaye gdérmemis,
miizelerin isletme masraflar1 ya da kaynak yetersizliginden dolayr yapamadiklari faaliyet ve
caligmalarina merkezi biitceden herhangi bir kaynak (6denek) saglanmamistir. Merkezi hiikiimetin
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yerellesme egilimiyle birlikte ¢ogu hizmetin yerel birimlere aktarildigi, 1985 yili itibariyle miizecilik
faaliyetlerinde de ciddi bir yerellesme yasandigi goriilmektedir. Anilan tarihte hazirlanan Miize
Politikas1 Dokiimaniyla, iilkedeki tarihi eser koleksiyonlarinin toplanmasi, tasnifi, korunmasi ve
restorasyonu islevlerinin yuriitiildiigli miizelerin merkezi hiikiimetin sorumluluguna verildigi ve bu
koleksiyonlarin ulusal kiiltiirii temsil etmesi, yiiksek kalite ve ilgili oldugu alana iliskin karakteristik
Ozellikleri yansitmasi sartlarinin arandigi, s6z konusu nitelik ve vasiflar1 tagiyan koleksiyonlarin, 1
Ocak 1987 tarihinde iilkedeki eyalet (province) ve belediyelere devredildigi, bunun disindaki az
sayida miize koleksiyonunun ise dogrudan merkezi hiikiimetin idaresinde kaldigi, hizmetlerin
yerellesmesiyle birlikte merkezi hiikiimetin miizecilik faaliyet ve calismalari i¢in ayirdigi kaynak ve
Odeneklerin (siibvansiyonlarin), ayni amacla kullanilmak iizere "eyaletler fonuna" aktarilmasiyla
birlikte eyaletlerin de rolii artmis ve ilerleyen siirecte eyaletler de belediyeler gibi kendi miizecilik
politikalarim gelistirmislerdir. 1990 yilma gelindiginde "Kalite se¢imi" olarak adlandirilan bir
politika dokiimani ile hizmetlerde yerellesme egilimi dogrultusunda baslanan miizelerin eyalet ve
belediyelere devri islemlerinde 1995 yili sonunda birka¢ miize disinda siireg hemen hemen
tamamlanmistir. Devir islemi yapilirken miizedeki eser koleksiyonlar1 ve miize binalarinin
miilkiyetinin devlette kalmasi aynen devam etmistir. Bugiin basta tescilli koleksiyonlar olmak {izere
tilkedeki biitiin miizeler yaygin bir sekilde Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanlig1 tarafindan finanse
edilmektedirler. Hizmet ve faaliyetlerin yerel birimlere devri ile miizeler nispeten daha bagimsiz bir
yapiya kavugmus ve kendi biitge, personel ve isletme politikalarini yapip uygular hale gelmislerdir.

Hollanda da artik diger kiiltiirel kurumlar gibi miizeler de Kiiltiirel Politika Dokiimani
dogrultusunda 4 yillik planlar yapmakta ve bu perspektif plan ve programlar: ile hem daha etkin ve
verimli hizmetler iiretebilmekte hem de daha ¢ok ve daha siiratli destek ve silibvansiyonlari
alabilmekteler.Yerellesme ve Ozellestirme politikalar1 sonucunda miizelerin artik tartismasiz olarak
daha az maliyetle daha biiylik hizmetler yaptiklar1 kabul edilmektedir. Bugiin itibariyle gelinen
noktada artik miizecilikte "Ortak Hollanda" konseptinin kabul gérdiigli, miizelerin teshir, tanzim ve
tanitimlarinda bu konseptin gozetildigi, hatta basta merkezi hiikiimet olmak tlizere muhtelif bakanlik
ve kiiltiirel kurumlarca saglanan siibvansiyon ve proje desteklerinde de bu konsepte uygunluk ve
yasayan miize kistaslarinin arandig1 miisahede edilmistir.

Halen Hollanda'da basta arkeoloji, etnografya, tabiat tarihi, modem sanatlar, iletisim, doga
bilimleri ve glizel sanatlarin muhtelif dallarina ait koleksiyonlarin bulundugu yaklagik 750 kadar
miize halka agik hizmet vermektedir. Ulke genelinde, yasamm hemen her alanimi kapsayan
miizelerin, faaliyet alanlarindaki gesitlilik (Roterdam kentindeki Radyo Miizesi, Oyuncak Miizesi,
Tilburg kenti yakinlarindaki Eglence Miizesi, La Hey kentindeki Adalet Divan1 Miizesi, Einthoven
kentindeki Philips Miizesi, Maliye Bakanligina bagli Vergi Miizesi, Amsterdam kentindeki Ask
Miizesi v.d.) llkemizdeki miizelerle kiyaslanmayacak kadar fazladir. Biiylik ¢ogunlugu vakiflar,
cemiyetler, sirketler ve 6zel gruplar(private parties) tarafindan isletilen miizelerin tamami merkezi
hiikiimet, belediyeler, eyalet fonlar1 ve kiiltiir kurumlarindan destek ve yardim alabilmekteler.
Ulkede mevcut 130 kadar miize yerel otoriteler, dzellikle de belediyeler tarafindan yonetilmektedir.
Sayilan giderek azalmakla birlikte halen iilke genelindeki 10 kadar miize merkezi hiikiimetin
tasarruf ve sorumlulugundadir.

Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanlhigimin Kiiltiirel Politika Departmani, devlet miizelerinin
ozellestirilmesinden sonra, neredeyse tamami vakiflara devredilen yaklasik 30 miizeyi siibvanse
etmektedir Bu miizelerden glizel sanatlar, etnografya ve tabiat tarihi koleksiyonlarini igeren 25
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tanesi Kiiltiirel Miras Departmaninin sorumlulugundadir. Hollanda Film Miizesi (Nederlands

Filmmuseum), Hollanda Tiyatro Enstitiisii (Theater Instituut Nederlands), Hollanda Mimarlhik

Enstitiisii (Nederlands Architecktuur Instituut) ve Hollanda Edebiyat Miizesi ve Dokiimantasyon

Merkezi (Nederlands Letterkundig Museum en Documentatiecentrum) gibi kurumlar belirli kiiltiirel

sektorlerde ve ilgili Bakanlik departmaninin sorumlulugunda olan alanlarda yararli olabilmek igin

miize tarzinda gorevleri yerine getirirler.

Bazi ulusal miizeler Egitim, Kiiltir ve Bilim Bakanliginin disindaki bakanliklarin
sorumlulugunda ve onlara bagl olarak faaliyet gosterirler. Ornegin Utrecht kentindeki "Nederlands
Muntmuseum" ve Roterdam kentindeki Vergi Miizesi (Belastingmuseum) Maliye Bakanliginin
sorumlulugunda faaliyet gostermekte ve bu bakanlik¢a siibvanse edilmektedirler. Yine Savunma
Bakanliginin sorumlulugunda ve tamamen bu bakanligin siibvanse ettigi yaklasik 40 kadar askeri
miize de Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanlig1 disinda faaliyet gostermektedir. Bunlardan Tarihi Delf
kentindeki Silah Miizesi (Delft Armamentarium), Koninlijk Nederlands Leger en Wagenmuseum,
Roterdam'daki Denizcilik Miizesi (Museum of the navy), Soesterberg'deki Havacilik Miizesi
(Luchtvaartmuseum) gibi baz1 miizeler ziyaretci sayilar1 ve barindirdiklar1 koleksiyonlarin mahiyeti
itibariyle ¢cok poptilerdirler.

Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanlhiginin sorumlulugundaki iiniversiteler, egitim ve aragtirma
amaci bagsta olmak {izere Miize koleksiyonlarinin sayimint da yonetirler.Miizelerin yerel yonetim
birimleri ve 6zel kisi ve gruplarin idaresine ge¢mesinden sonra miize ziyaretcilerinin sayisindaki
artig dikkat ¢ekici olmustur. 1970 yilinda iilke genelindeki miize ziyaretci sayist 7,5 milyon iken
1980'lerde bu say1 neredeyse 15 milyona yiikselmis, 1990 yilindan beri de her yil 20 milyondan
fazla ziyaret¢i Hollanda miizelerini ziyaret etmistir. Miizelerde 1950'lerde baslayan biiyliime ve
ziyaretci artist 1990'larda ¢ok ciddi noktalara dayanmis ve 1993 yilinda beri de yaklasik 22 milyon
civarinda bir ziyaret¢i sayisinda dengelenmistir. Miize ziyaretci profilinde, tiim ziyaretci gruplar
icerisinde %30 gibi bir oran ile tarithi mekan ve miizelerin ziyaret edildigi dikkate alindiginda,
iilkemizdeki onlarca uygarlia ait antik kentlerin tarihi ve kiiltiirel miras yoniinden tasidigi turizm
potansiyeli, iki kitanin kesistigi yerdeki essiz tarihi ve tabii glizellikleri ile birlikte tarihin gordiigi 3
biiyiik imparatorluga baskentlik yapan Istanbul'un sahip oldugu essiz kiiltiir varliklarinin tagidig
turizm potansiyelinin, son yillarda yapilan bazi ciddi tanitim girisimlerine ragmen heniiz yeterince
degerlendirilemedigi agiktir. Bu anlamda, Diinya miizeleri arasinda saygin bir yere sahip Topkap1
Saray1, Ayasofya, Arkeoloji Miizeleri gibi onemli miizeleri; Siileymaniye, Sultanahmet cami ve
kiilliyeleri gibi muhtesem mimari eserleri, ahsap sivil mimari 6rnegi ev ve sokaklart ile tarihi
"Yanmada"nm, topyekun bir turizm alani olarak degerlendirilmesini amaglayan "Istanbul Miizekent
Projesi" bu alanda atilmis iddiali, kapsamli ve 6nemli bir adimdir. Bakanli§imizin onciiliigiinde
Istanbul Valiligi, istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1, Vakiflar Genel Miidiirliigii ve ilgili ilge
belediye baskanliklar1 ile ortaklasa yiiriitiilen projenin uygulamasinda yasanan aksakliklarin etkin
bir igbirligi ile asgariye cekilmesi miimkiindiir. Esasen muhtelif kurumlarin igbirligine dayanan
benzeri kapsamli prestij projelerin - 1950 li yillarda meydana gelen yanginda yok olan tarihi
Istanbul Kapali Carsinin, sadece bir yil gibi kisa bir siirede yeniden ihyas1 érneginde oldugu gibi-
ancak Ozel bir yasal diizenleme ile kisa siirede ve basariyla tatbiki miimkiindiir. Anilan projenin
basartyla uygulanmasinin, yurt genelindeki tarihi ve kiiltiirel varliklar agisindan zengin olan diger
illerde de benzer projelerin hazirlanip uygulanmasini tesvik edecegi, bu nedenle Istanbul Miizekent
Projesinin 6rnek uygulama olmasimin da dikkate alinarak etkin bir isbirligi ile etaplar halinde
uygulanip, en kisa siirede sonuglandirilmast yerinde olacaktir.
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Hollanda da tarihi miizelerin yaninda en ¢ok ziyaretci ¢eken ikinci gruptaki miizeler de sanat
miizeleridir. Yurt genelinde hemen her sehirde birden fazla sanat miizesine rastlamak miimkiindiir.
Amsterdam, Den Haag, Roterdam gibi biiylik sehirlerde ise onlarca sanat miizesi faaliyet

gostermektedir. Sanat miizelerinin yillik ziyaretci ortalamasi yaklasik 60.000 dolayindadir.

Ulkedeki resmi, yar1 resmi kurumlar disinda son yillarda sivil toplum kuruluslari iginde ciddi
bir varlik gosteren Miize Dostlar1 ((Frends play) da miizelerin faaliyet ve c¢aligmalarina ciddi
sayilacak katkilar saglamaktalar.1996 yilinda iilkedeki miize dostlarinin sayisinin yaklasik 200.000
ve bunlann ¢ogunun da iilkedeki yaklasik 450 miize dostu orgiitliniin liyesi oldugu ve bu saymin
giderek arttig1 dikkate alindiginda, hizla artan bu goniillii kisilerin katilimi ile miize isletmeciliginin
kamuya olan ylkiiniin azalmasinin yani sira bu katilim ve sahiplenmenin sagladigi aidiyet
duygusunun, kiiltiirel miras1 koruma bilincinin gelismesine yaptig1 katki da uzun vadede kiiltiirel
mirast koruma konusunda kamusal maliyeti diisiiriicii etkiye sahiptir. Bugiin iilkedeki bir ¢ok
organizasyon Hollanda Miize Dostlan Federasyonu (Nederlandse Federatie Van Vriendan Van
Musea) catis1 altinda birlesmiglerdir. Bu semsiye organizasyon dost orglitler arasindaki karsilikli
iligki ve iletisimi cesaretlendirip tesvik etmektedir. Miize dostlar1 olarak bilinen bu kisi ve
tesekkiiller hizmetleriyle, fikir ve Onerileriyle ve zaman zaman da elestirileriyle miizecilik
faaliyetlerinin gelismesine katki yaptiklar1 gibi 6zelligi olan proje ve faaliyetlerde dogrudan Miize
idaresine nakit destek de saglayabilmekteler. 1991-2000 yillan arasinda miize dostlannm muhtelif
miizelere sagladigi nakit bagis destegi 40 milyon Giilden'in iizerinde olmustur.Miize dostu olmak,
oncelikle miizecilik faaliyetine katilmay1 ve goniillii calismanin her tiirliisiinii gerektirmektedir ki
miize dostu adayr olacak kisiye bu centilmenlik kistaslari ta bastan anlatilip taahhiidii alindiktan
sonra kisi kabul edilmekte ve bu goniillii sarmali resmi idarenin tamamen disinda yine goniilliilerce
yiritiilmektedir. 1995 yilinda 10.000'e yakin goniilliiniin katilimi ve katkilariyla miizelere yillik
1500 ¢alisan isgilicti saglanmistir.

MUZE POLITIKASI:

Hollanda Miize sisteminde ulusal politika diger kiiltlir ve sanat kurumlarinda oldugu gibi
Egitim, Kiiltliir ve Bilim Bakanliginin sorumlulugundadir. Miize sistemi, ulusal, bolgesel ve yerel
seviyede iilkenin kiiltiirel mirasin1 korumak ve bunlar1 halka sunmak icin ortaklasa calisan tim
miizeleri ve yardim kurumlarini kapsar.

Miize politikasinin amaglart,

1-Kiiltiirel mirasin korunmasinda segici davranmak; biiyiiyen koleksiyonlarin ve etkili
koruma tekniklerinin en gerekli olanin1 "Ortak Hollanda" referansi c¢ergevesinde
olusturulacak bi¢imde se¢mek.

2-ileri teknoloji, dijital ortam ve elektronik oyunlardan da yararlanmak suretiyle basta
ilkogretim, hatta okul Oncesi asamasindaki ¢ocuklar olmak iizere erisilebilirligi ve halk
katilmini gelistirmek.

3-Miize i¢i ve miizeler arasi bilgi agimi giiniin teknolojisinden yararlanarak siirekli
gelistirmek.

Bu amaglarin gergeklestirilmesinde ilgili bakanliklardan meslek birliklerine ve kiiltiirel-
,» sanatsal alanda faaliyet gosteren yardim kuruluslanna kadar asagida deginilen onlarca kurum,
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kurulus 6nemli rol oynarlar.

Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanlig1 tarafindan strateji ve politika tayinine ek olarak, diger
kiiltiirel ve sanatsal kuruluslarda oldugu gibi miizelerin finansmaninda ve siibvansiyonunda da
onemli gorevler diismektedir. Bakanlik; eser satin alma, sergiler, yayimlar, uluslar arasi sunumlar ve
bilimsel arastirmalar gibi miizelerin koruma ve katilim alanindaki mevcut projelerine kaynak
aktarir.Ortak destek projeleri ise {lilkenin kiiltiir ve egitim alaninda 6nemli bir kurulus olan
Mondrian Foundation tarafindan yerine getirilir.Miizecilik alaninda Den Haag sehrindeki Hollanda
Sanat Tarihi Enstitiisii (Rijksbureau voor Kunsthistorische Documentatie) uluslar arasi bir iine
sahiptir. Miizecilik alanindaki uluslar aras1 kurumlar, meslek orgiitleri ve ilgili ¢evrelerle iligki
icerisinde bulunan bu enstitii miizelere, eser toplama, koleksiyonlarini gelistirme, kiymet takdiri ve
yonetim konularinda yardime bir kurulug olarak faaliyet gosterir.Yine 1997 yilinda Sanat ve Bilim
Objeleri Merkezi Arastirma laboratuari, Restoratér Egitim Programi ve Hollanda Giizel Sanatlar
Ofisinin aralarinda birlesmesi sonucunda kurulan Hollanda Koleksiyon Kurumu (The Instituut
Collective Nederland -ICN-) da miizecilik alaninda o6nemli islevler yiiklenmistir. Hollanda
Koleksiyon Kurumu, taginabilir kiiltiirel varlik ve degerlerin korunmasi, gelistirilmesi ve
yonetimine iligkin goriis ve tavsiyelerde bulunur. Bu alanda aragtirmalar yapar ya da yaptirir. Egitim
programlari, sempozyumlar ve kurslar diizenler. Ayrica miizelere devredilmemis devlet
koleksiyonlarinin yonetimi de bu kurumca yiiriitilmektedir. Miizecilik alaninda faaliyet gdsteren
onemli bir kurulus da Hollanda Miizeler Birligi (De Nederlandse Museumvereiniging -NMV-) dir.
Merkezi idareden ve Eyalet fonlarindan 6nemli miktarlarda yardim alan bu kurulusun en 6nemli
gorevi, her tiirli imkan ve kaynaktan yararlanarak ulusal ve uluslar arasi alanda Hollanda
miizelerine olan ilgiyi siirekli artirmaktir. Bu amacla diizenli olarak merkezi idare biitcesinden
kendisine kaynak saglanmakta, yil igerisinde onemli koleksiyonlarin tanitimina iliskin faaliyet ve
projeleri icin de ayrica bagis ve yardim alabilmektedir.

Hollanda da ozellikle miize ziyaret¢i sayilannm artisinda onemli payr olan ve iilkemizde
ornegi bulunmayan bir kurulus da 1981 yilinda Hollanda Miizeler Birligi tarafindan kurulan
Miizelere Giris Izni Verme Kurumu olarak terciime edebilecegimiz Stichting Museumjaarkart' tir.
Bu kurum, iilke i¢indeki miize sistemine kayitli biitiin miizelere {icretsiz giris hakki veren, yillik
serbest giris kartlar1 yaptirir ve bunu kurumsal ve bireysel olarak talep edenlere yine kendisi
tarafindan belirlenen belli bir iicret karsiliginda satar. 2005 yili itibariyle yillik kart bedeli 60 Euro
idi.Ulkedeki mevcut tescilli koleksiyonlar: iicretsiz gezme hakki saglayan bu kartla (Miize serbest
giris kart1) aym1 zamanda 6zel sergileri de indirimli olarak gezmek miimkiin olabilmektedir.Bu
uygulamanin miize ziyaret¢i sayilarinin artisinda ciddi anlamda etkisi olmus ve uygulama hizla
yayilmaktadir. 1996 yili itibariyle 200.000 adet yillik miize giris kartinin muhtelif kisi ve kurumlara
verildigi ve her gegen giin sisteme dahil olana kisi, kurum ve kuruluslarla bu saymin arttig
bilinmektedir. Son yillarda bankalarin, subelerinde hesap acan miisterilerine kiiltiirel bir promosyon
olarak hesap clizdaniyla birlikte miize giris kart1 vermesi, iilkedeki belli bagl biiylik magaza ve
meslek oOrgiitlerinin ayni1 sekilde miisteri ve iiyelerine bu kartlar1 sunmasi, iilkedeki sayilart hizla
artan Miize Dostlar1 Derneklerinin sisteme dahil olmasi ve son olarak demiryollar1 kurumunun bu
uygulamay1 benimseyerek ¢alisanlarina yillik miize karti vermesi i¢in anilan kuruma miiracaati da
uygulamanin yerinde ve basarili bir calisma oldugunu gostermektedir. Miize serbest giris kartinin
tek elden verilmesi ve iicretinin defaten tahsili gibi teknik ve ekonomik avantaj larmm yani sira
Diinyada ender iilkede bulunan tarihi, tabii, etnografik ve arkeolojik kiiltiir varliklar1 ve bu degerlerin
halka sunuldugu miize ve 6ren yerleri agisindan sahip oldugumuz zenginlik karsisinda vatandasin en
hafif deyimiyle mesafeli tutumu dikkate alindiginda, Bakanlik¢a baslatilacak genis
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kapsamli bir kampanya g¢ergevesinde, basta 6nemli bankalar (hatta 6zel finans kurumlariyla birlikte)
magazalar ve meslek orgiitleri (Tirkiye Barolar Birligi, Tiirk Tabipler Birligi, TMMOB vd.) ile
yapilacak goriismelerle s6z konusu uygulamanin iilkemizde de baslatilmasi, kisa vadede yurt
capinda miize ve Oren yerlerine ilgiyi artirip, miize ziyaret¢i sayilarinda ve tabi miize gelirlerinde
ciddi artiglara, uzun vadede ise tarihi ve kiiltiirel mirasla tanisan bireylerde olusacak aidiyet
duygusuyla koruma kiiltiiriiniin gelismesine ve netice itibariyle de koruma maliyetinin azalmasina
hizmet edecegi siiphesizdir. Ulkemizdeki miize sistemini diizenleyen yiiriirliikteki mevzuat
yoniinden bu uygulamaya mani bir husus bulunmadigindan, yeni bir hukuki diizenlemeye gerek
kalmadan, Bakanlik ve ilgili ¢evrelerle yapilacak goériisme ve protokollerle anilan sistemin tatbiki
miimkiindiir ve biran evvel bu iradenin olusturularak uygulamaya gecilmesi yerinde olacaktir.

Miizelerde gorev yapan uzman personelin egitimi ve her tiirlii tesviginde tilkedeki muhtelif
kurumlar sorumludur. Hollanda'daki {iniversiteler miizecilik ya da miize uzmanlig1 gibi miizeler
konusunda &zel program ve alanlara yer vermezler. Universitelerin tarih, sanat tarihi, arkeoloji,
etnoloji, antropoloji, is yoneticisi gibi alanlardan mezun olanlarin ¢ogu miizelerde istihdam edilir.
Ancak iilkemizde heniiz benzeri olmayan bir uygulama ile Amsterdam Sehrindeki Yiiksek Sanatlar
Okulu (Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten) nun bir boliimii olan The Reinwardt Academie
tarafindan tlilkedeki miize personeli i¢in bir yiiksek 6grenim programi verilmektedir.

Ayrica, Hollanda Miizeler Birligi, Hollanda Koleksiyon Kurumu ve Ulusal Miizeler Isbirligi
ve Danisma Grubu (Landelijk Contact van Provinciale Museumconsulenten) ve miize personeli i¢in
ileri egitim programi uygulayan The Reinwart Academie isbirligi ile restoratorler icin bir egitim
programi uygulanmaktadir. Ulusal ve uluslar aras1 diizeyde kabul géren bu egitim programina kabul
edilmek katilimcilar agisindan son derece prestijli goriilmekte ve tilkedeki 6nemli restorasyon
projelerinde bu programi bitirenler 6zellikle tercih edilmekteler.

Hollanda da Miizelerin Tescili:

Hollanda da tarihi bina ve anitlarin korunmasini diizenleyen "Monumentemvet" gibi yasal
diizenlemeler olmakla birlikte, miinhasiran miizecilik alani ile ilgili yasal bir diizenleme olmadig1 gibi
koleksiyonlarin tesciline dair bir ¢ergeve yasa da bulunmamaktadir. Ancak tilkedeki idari ve hukuki
sistem igerisinde bir miizenin basta merkezi idare olmak iizere, eyalet yonetimlerinden, belediyelerden,
ozel kisi ve kuruluslardan yukarida deginilen yardim, bagis ve katkilar1 alabilmesi ve mali yonden
taninan vergi indirim, istisna ve muafiyetleri gibi kolayliklardan yararlanabilmesi i¢in o miizenin,
iilkedeki miize sistemine kayitli olmasi, yani miize kiitiigiine tescil edilmesi gerekmektedir. Bir
koleksiyonun ulusal ve uluslar aras1 diizeyde kabul goérmiis bir miize olarak kabulii de uluslar arasi
Miizeler Konseyinin (ICOM) etik kodlan ve evrensel kabul gormiis miize taniminin gerekleri
dogrultusunda Hollanda Miizeler Birligi ve Hollanda Miize Uzmanlar1 Vakfinca belirlenen sartlarin
yerine getirildiginin tespiti ile miimkiin olmaktadir. Bu tespit ve incelemeyi ise Bilim, Kiiltiir ve Egitim
Bakanliginin Miize Tescil Departman: ile isbirligi igerisinde ¢alisan Miize Tescil Vakfi yapmaktadir.
Hollanda Miizeleri Tescil Vakfi, biri Miizeler Birligince, biri de Miize Uzmanlar1 Vakfinca atanan iki
liye ve alaninda yetismis tercihen {iniversitelerin ilgili boliimiinden Bakanlik¢a atanan bir bagkan olmak
tizere 3 kisilik yonetim kurulu ile gorev yapmakta ve emrinde yeterli sayida yetkin miize uzmanini
sozlesmeli olarak calistirabilmektedir. Vakfin temel gelirleri arasinda genel biitgeden ayrilan pay ve
tescil talebinde bulunan miizelerin .*jjjulundugu yerel idare biitgelerinden ayrilan fonlar 6nemli yer
tutmaktadir.HoUanda Miize sistemi
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icerisinde kabul gormek isteyen kisi ve kuruluslarin, sahip olduklar1 koleksiyonlar1 tescil
edebilmeleri ve boylece tescilli miize olarak faaliyet gdsterebilmeleri icin asagidaki 9 sart1 eksiksiz
yerine getirmesi gerekmektedir. Koleksiyon sahibinin miiracaati iizerine yapilan denetim sonucunda
sartlar1 kismen yerine getirdigi tespit olunanlara 3 yila kadar gecici tescil belgesi verilmekte ve
sartlar1 ikmal etmesi istenmektedir. Bir koleksiyonun tescilli miize olarak kabulii i¢in;

I-Temel kurumsal bir yapiya sahip olmasi.Koleksiyonun teshir-tanzim agisindan uygun,
ziyaretgilerin temel ihtiyaglarina cevap verebilecek boliimlerle birlikte yeterli biiyiikliikte ve
miize olmaya elverigli bir fiziki mekana sahip olmasi.

2-Koleksiyon i¢in yeterli ve saglam bir finans kaynagina sahip olmak.Koleksiyonunun sabit
ve degisen maliyetlerinin hangi gelir kaynag: ile karsilanacagi ve bu gelirin siirekliliginin
dayanaklanyla birlikte belgelendirilmesi  (biitge, gelir-gider
tablosu,yardim ve bagislarin dokiimii v.b.).

3-Kamuya aciklanmis, yazili bir plana, politikaya sahip olmak. Miizenin hedef ve misyonu
ve bunu gergeklestirmek icin hangi ara¢ ve kaynaklardan nasil yararlanacagina dair
politikasinin ve varsa planlarmm yonetim kurulunca onaylanmis ve 5 yilda bir revize
edilmis olmasi.

4-Miizelik deger tasiyan etnografik, arkeolojik bir koleksiyona veya tarihi bir yapiya sahip
olmak.

5-Eserlerin nereden, ne zaman ve nasil edinildigi, 6diing alinma halinde siiresinin de agik¢a
belirtildigi sistematik bir kayit diizenine sahip olmak.

6-Koleksiyon igin yeterli koruma, bakim ve giivenlik 6nlemlerini almis olmak.D1s tehdit ve
tehlikelere karsi alman giivenlik dnlemlerinin yani sira 1s1, 1sik,nem v.b. kars1 da yeterli
koruyucu tedbirlerin alinmis olmasi.

7-Koleksiyonun arastirmacilara ve her tiirlii bilimsel ¢alismaya agik olmasi. Gerektiginde
arastirmacilara rehberlik edecek seviyede en az bir miize uzmaninin bulundurulmasi.
8-Ziyaretciler ve calisanlar i¢in temel ihtiyaclarin saglanmis olmasi. Miizenin tescile hak
kazanabilmesi i¢in asgari olarak yilda 104 giin ziyarete agik olmalidir. Yon levhalari,
bilgilendirici levhalar standartlara uygun, ziyaretcilerin temel ihtiyaglarim (lavabo, vestiyer,
We, cafe gibi) gorebilecekleri yine standartlara uygun bakimli béliimler muhakkak olmali.
9-Koleksiyonun belirlenen giin ve saatlerde ziyarete acik tutulabilmesini ve kamusal yarar1
saglayacak sekilde hizmetlerini yiiriitebilmesini temin edecek sekilde nitelik ve sayi
itibariyle yeterli personele sahip olmas.

Ulkedeki tescilli miizelerin tamami ve personelinin ¢ogu UNESCO'ya bagl olarak faaliyet
gosteren uluslar aras1 Miizeler Konseyinin (ICOM) iiyesidir. Konseyin miizecilik ilke ve
standartlariyla ilgili kararlari Hollanda Miizeler Birligi ve ilgili bakanlik tarafindan miizelerde
uygulanip takip edilmektedir. Konseyin 1991 yilinda yayimlanan Miizecilik Etik Kurallar1 ve miize
materyallerinin ve koleksiyonlarinin transferine iliskin kurallar1 Hollanda miizelerinde aynen
benimsenip uygulanmaktadirlar.

Diinyanin her yerinde oldugu iizere, Hollanda'da da ilk miizecilik faaliyetleri nesneye yonelik
oldugundan koruma ve belgeleme esas olmus ve yillarca korumaciligin 6n planda oldugu ice doniik
bir miizecilik anlayis1 egemen olmustur. Ancak giliniimiizde miizecilik faaliyetlerinin gosterdigi
isitlilikle beraber artik nesneye oldugu kadar insana da yonelen, dolayisiyla toplama, belgeleme,
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koruma ve sergileme kavramlarmin bir arada yiiriitildiigii bilimsel bir kurumlasmaya ve netice
itibariyle yasayan miizecilige gelinmistir. Artik miizeler koruma, belgeleme ve sergilemenin yani sira
egitim, tanitim ve topluma doniik iletisimin 6n plana ¢iktig1 birer kiiltiirel etkinlik alanmi olarak
goriilmektedir.

Genel hatlar1 ile miize; kiiltiirel ve bilimsel 6neme sahip nesnelerden olusan koleksiyonlari
inceleme, egitim ve degerlendirme amaclariyla koruyan ve sergileyen siirekli bir kurumdur. Uluslar
aras1 Miizeler Konseyi (ICOM) nin 1962'deki bu taniminda, Miizelerin; arastirma, koruma, egitim ve
kiiltiir olmak iizere {i¢ isleve sahip bir kurum olarak tarif edildigi anlagilmaktadir. Hollanda'daki
miizelerin iilkedeki egitim, kiiltiir ve sanat kurumlari ile iliskileri, miizecilik hizmet ve faaliyetlerinin
egitim hizmetleriyle paralelligi ve ¢ogu zaman bir arada i¢ ige yliriitiilmesi, ayrica strateji ve politika
tayini noktasinda diger kiiltlirel ve sanatsal kurumlarla birlikte miizelerin de Egitim, Kiiltiir ve Bilim
Bakanliginca temsil edilmesi, iilkedeki miizecilik hizmet ve faaliyetlerinin, giiniimiiz "Yasayan
miize" anlayigina uygun, dinamik, toplumla birbirini besleyen bir iliski i¢erisinde ve ICOM'un ilke
ve kararlarina uyumlu oldugu goriilmektedir.

ICOM'un yukarida anilan miize tanimma zamanla degisen ve gelisen toplumsal ihtiyaglar
dogrultusunda "kamu yarar1" kavrami da eklenmis ve miize; kiiltiirel deger tasiyan unsurlardan
olusan bir biitiinii ¢esitli bigimlerde koruyan, inceleyen, degerlendiren, sergileyen ve egitim yoluyla
halkin begenisini yiikseltmek i¢in kamu yarar1 ile ¢alisan siirekli ve dinamik bir kurum olarak tarif
edilmis ve diinyadaki sivillesme ve yerellesme egilimiyle birlikte miizelerin, klasik islevlerinin yani
sira kamusal yarar1 6n plana ¢ikaran ve halkla toplumsal ve kiiltiirel etkilesim halinde birer cazibe
merkezi olma yoluna girdigi gézlenmistir.

Yukarida genel hatlar1 ile deginilen Hollanda miize sistemi, miizecilik politikas1 ve sisteme
kayith miizelerin hizmet, karar ve faaliyetlerinde gorev alan resmi -gayri resmi kurum ve
kuruluslara bakildiginda, 6zellikle son 20 yilda Avrupadaki yerelleseme ve sivillesme egilimine
paralel olarak miizelerin de idari ve mali 6zerklik yolunda ¢cok mesafe katettikleri, toplumla iligki ve
iletisim igerisinde miizecilik hizmetlerinde basta egitim olmak iizere, halka doniik hizmet ve
faaliyetler arttig1 halde genel biitgeden miizecilik hizmetlerine ayrilan paylarin giderek azaldigi
acikca goriilmektedir. Basta miize yOnetimleri olmak iizere merkezi ve yerel yonetimden ilgili
kurum, kurulus ve sivil toplum orgiitlerinin tek tek ve birlikte, ulusal ve uluslar arasi diizeyde
yaptiklar1 tanitim ve takdimle ziyaretci sayisimi artirmak icin gosterdikleri gayretin yani sira miize
icinde yer alan hediyelik esya satis standlarmda ve aparatif yiyecek ve igeceklerin sunuldugu
cafelerde, ticari gereklere uygun verilen hizmetlerden saglanan gelirlerin de artmasiyla Miize
isletmeciliginin kamuya olan maliyeti hizla diismektedir.

Teknik ve teknolojideki hizli degisimin iilkeler arasindaki kiiltiir ahs-verisini bir sanayi haline
doniistiirdiigii  glinlimilizde, {ilkemizdeki miizelerin durumuna ve miizecilik hizmetlerine
bakildiginda, kurulus ve yapilanmalari, hizmet ve faaliyetleri itibariyle miizeciligimizin hi¢ de i¢
acict bir durumda olmadigi, birka¢ popiiler miize disinda miizelerimizin, Uluslararas1 Miizeler
Konseyinin yukaridaki tanimindan uzak, klasik islevlerini bile yerine getiremeyen, i¢inde bulundugu
toplumla iligki ve iletisim kuramayan, daha dogrusu bu konuda herhangi bir sekilde bir istek ve
irade olusturamayan, ice doniik, donuk yapilar oldugu, birka¢ popiiler miize disindaki miizelerimizin
cogunun adeta birer eski eser deposu olarak faaliyet gosterdigi bilinmektedir. Bilimsel, egitici ve
kiiltiirel faaliyetler yoniinden giinlimiiz "yasayan miize" anlayisindan uzak ve toplumla iliski ve
iletisim kurma konusunda Miizelerimizde goriilen isteksizligin, aslinda sadece
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personel ve kaynak/imkan yetersizligi ile aciklanamayacak kadar ciddi bir anlayis sorunu oldugu
kabul edilmelidir. 1960 11 yillardan itibaren konuyla ilgili uzmanlar tarafindan hazirlanan raporlarda
da benzeri ifadelerle bu sorunlarin ve g¢agdas miizecilik yolunda yapilmasi gerekenlerin dile
getirildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalardan herhalde en kapsamli olan1 da 45 yil 6nce VII. Milli
Egitim Surasinda tartisilan ve milli egitim miifredati ile ilgili diizenlemeleri de 6ngéren Eski Eserler
ve Miizeler Komitesi raporudur. Anilan raporun "Egitim ve 6gretim yoniinden miizeler" baghgi
boliimiinde miizelerin yeni islevlerine deginilerek, egitici ve 6gretici vasfi olmayan bir miizenin, asli
fonksiyonunu kaybetmis bir eski eser deposundan farksiz oldugu belirtilerek, miizelerin egitici ve
Ogretici birer miiessese olarak teskilatlanmasi gerektigine dikkat ¢ekilmis ve devaminda da miize-
okul isbirliginin gerekliligine ve Onemine deginilerek, Ogrencilerin miize ziyaretlerinin
Ogretmenlerin veya okul idaresinin takdirine birakilmamasi, hatta miize ziyaretlerinde 6grencilere
pedagojik kiiltliri de olan uzmanlarin rehberlik edip bilgi vermesi ya da Ogretmenlerin kendi
bolgelerindeki miizeleri ve eski eserleri tanimalari yoniinde bilgilendirilmesi geregi lizerinde
durulmustur. Kita avrupasmdaki c¢agdas miizecilik uygulamalarindan esinlendigi anlagilan bu
raporda, okullarin yani sira topluma doniik yaygin egitim ve kiiltiir faaliyetleriyle toplumun da
egitimini kapsayan bir dizi Oneriye yer verilmistir.

Toplumun sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel miras1 toplum adma koruyan, belgeleyen ve
sergileyen miizelerimizin, bugilin itibariyle 1960'h yillarda yapilan tartigmalarin bile gerisinde
kaldigi, o giin icin bilimsel komiteler tarafindan yapilan incelemeler sonucunda tespit edilen
sorunlarin ve bu sorunlarin asilmasi i¢in getirilen Onerilerin giincelliginden bir sey kaybetmedigi
anlasilmaktadir.

Halen zaten smirli sayida uzmanin gorev yaptigi ¢ogu miizede, bu uzmanlarin da asli isleri
olan miizecilik hizmetlerinden ziyade miize biinyesindeki dernek ve vakiflarin yonetimlerindeki
gorevlerinden dolay1r mesailerini dernek ve vakif hizmetlerine hasrettikleri, genel olarak miize
icindeki hediyelik esya, kitap, kartpostal, cafe gibi satis reyonlarmi isleten bagli iktisadi
isletmeleriyle giderek orta biiytliklikteki bir isletmeye doniisen dernek ve vakiflarin is ve
islemlerinin gerektirdigi asgari muhasebe ve isletme bilgi ve formasyonundan yoksun miize
uzmanlarinin, asli hizmetlerini feda ettikleri bu alanda da basarili bir hizmet tiretemedikleri gibi sik
stk gorsel ve yazili medyaya yansiyan ve miifettis raporlariyla belgeli usulsiizliik ve yolsuzluklara
karistiklar1 ya da alet olduklar1 Bakanlik¢a ve ilgili ¢evrelerce bilinmektedir.

Baglangigta genel biitce ile karsilanamayan ya da beklemeye tahammiilii olmayan birtakim
ihtiyaglarin aninda karsilanmasini teminen, bir anlamda kasa nakdinde kolaylik saglamak amaciyla
miize biinyesinde kurulan dernek ve vakiflarin; birkag istisna diginda giderek envai ¢esit yolsuzluk
ve usulsiizliigiin zemin buldugu ve artik birim amirlerinin dahi miidahale etmekte etkisiz kaldiklari,
netice itibariyle resmi hiyerarsiyi zedeleyen bir haksiz kazan¢ kapisma doniistiigii bilinmektedir.
Sadece son 5 yilda Topkap1 Sarayi, Ayasofya ve Arkeoloji miizeleri, Efes Miizesi, Bodrum Miizesi
ve son olarak Antalya Miizesinde yasanan ve yapilan sorusturmalar sonucunda, organize bir sekilde
yolsuzluk yaptiklar1 tespit edildiginden halen yargilamalari devam eden dernek yonetiminde gorev
alan miize uzmanlar1 ve diger gorevlilerle ilgili olay ve durumlar dikkate alindiginda, baslangigta iyi
niyetle kurulan dernek ve vakiflarin zamanla birer saibe yumag: haline gelerek kamuoyu nezdinde
miizeleri ve tabii Bakanligin sayginligini zedeler bir noktaya geldikleri anlasildigindan bu yapinin
artik siirdiiriilemeyecegi asikardir. Ayni sekilde, 22/01/2004 tarih ve 5072 sayili Dernek ve
Vakiflarin  Kamu Kurum ve Kuruluslar1 ile Iliskilerine Dair Kanunla getirilen birtakim
kisitlamalardan dolay1 kimi miize ve Oren yerlerindeki hediyelik esya
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standlarmin, mahiyeti itibariyle pek de farkli olmayan Doner Sermaye Isletmeleri Merkez
Miidiirliigiince yiiriitiilmesi de hizmetlerin yerellesmesi/sivillesmesi egilimine ve ticari gereklere
uygun diismemektedir. Kaldi ki mevcut kurulus ve yapilanmasi nedeniyle de yurt genelindeki
yiizlerce miize ve oren yerindeki bu hizmetin DOSIM Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmesi teknik
olarak miimkiin goriilmemektedir.

Ayrica, mevcut uygulamada miize ve Oren yeri i¢cindeki derme catma kuliibelerde, estetik ve
mimari agidan i¢inde bulundugu mekanin ihtisamindan uzak ve yapi ile uyumsuz, satilan triinler
itibariyle niteliksiz, satig gorevlileri itibariyle nerdeyse tamami dernek yoneticilerinin yakini olan
egitimsiz, ilgisiz, isteksiz ve yetersiz satis elemanlar1 ile faaliyet gosteren mevcut kitap, kart,
hediyelik egya satis standlarmin ve bazi miizelerimizdeki asgari hijyen sartlanndan yoksun aparatif
yiyecek ve igecek standlan ve cafelerin, ekonomik, teknik ve ticari gereklerle oldugu kadar estetik
ve gorsel agidan da goriintii kirliligine yol agtiklar1 i¢in bir an evvel giiniin gerekleri dogrultusunda
yenilenmesi kaginilmazdir. Yasal acgidan vyiirlirlikkteki mevzuat yoniinden herhangi bir engel
olmadig1 icin yeni bir hukuki diizenlemeye gerek kalmadan, Avrupa Birligi {iyesi iilkelerde ve
diinyanin diger gelismis iilkelerinde oldugu iizere, miize ve Oren yerlerindeki ziyaret¢i sayilart da
dikkate alarak, i¢inde bulundugu mekan ve yapiyla estetik ve mimari uyum igerisinde modern
satig galerileri kurulmali ve bu galeriler, kiiltiir ve turizm alaninda faaliyet gdsteren ve
yeterliliklerini calismalariyla kanitlayan kisi ve kuruluslara belirli siirelerle kiraya verilmelidir.
Serbest piyasa sartlarinda ziyaret¢iyi miisteri gibi géren ve memnuniyetini esas alan bu galerilerde,
basta miize koleksiyonlar1 olmak {lizere miizenin bulundugu sehri ve genel anlamda iilkemizin tarihi
ve turistik degerlerini temsil eden, paket ve ambalaji ile birlikte servis edilebilen her nevi hediyelik
esya,kitap, cd, v.b. satilabilmelidir.Ayn1 sekilde mevcut yiyecek ve icecek standlan da ziyaretci
sayis1 ve talepleri dogrultusunda yeniden diizenlenmeli ve bu mekanlar da hijyen, temizlik, bakim
ve servis acisindan, bu alanda faaliyet gosteren ve caligmalanyla kendilerini kanitlamis kisi ve
kuruluslara piyasa sartlannda kiraya verilmelidir. Bu kiralamalarda, ilgili miize ve il miidiirliigiinden
olusturulacak uzman bir heyet tarafindan, basta giivenlik olmak iizere alanin ihtiya¢ ve dncelikleri
belirlenmeli ve yapilacak s6zlesme ve protokollerde bu hususlara agik¢a yer verilmeli, miistecirin
faaliyet ve calismalarinin ilgili miize, il midirligli ve Bakanlhigin goézetim ve denetiminde
yiiriitiilecegi ve alanin 6nem ve 6zelliginden dolayr sdzlesmeye aykirt her nevi uygulamanin fesih
nedeni olacagi da ayrica kaydedilmelidir.

IV- SONUC :

Yukarida genel hatlar1 ile deginilen Hollanda miize sistemi, miizecilik politikasi ve sisteme
kayithh miizelerin hizmet, karar ve faaliyetlerine bakildiginda, iilkemizdeki mevcut miizelerin
kurulus ve yapilanmalarinda yeni bir yasal diizenlemeye gitmeden, asagidaki hususlarin yerine
getirilmesi halinde miizelerimiz; mevcut ige kapanik durumdan, halka yonelik egitici ve kiiltiirel
faaliyetlerle toplumla iligki ve iletisim kuran ve bdylece tarihi ve kiiltiirel mirasla tanisan bireylerde
koruma kiiltiiri ve koruma bilincinin ylikselmesine hizmet eden firetici, dinamik bir duruma
gelebilirler.
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Eski Eser Deposu Degil, Yasayan Miize:

Teknik ve teknolojideki hizli degisimin iilkeler arasindaki kiiltiir alis-verisini bir sanayi haline
doniistiirdiigii glinlimiizde, tilkemizdeki miizelerin durumuna ve miizecilik hizmetlerine bakildiginda,
kurulus ve yapilanmalari, hizmet ve faaliyetleri itibariyle miizeciligimizin hi¢ de i¢ agict bir durumda
olmadigi, birkag popiiler miize disinda, klasik islevlerini bile yerine getiremeyen miizelerimizin,
icinde bulundugu toplumla iligki ve iletisim kuramayan, daha dogrusu bu konuda herhangi bir sekilde
bir istek ve irade olusturamayan, ice doniik kapali yapilar oldugu, birka¢ istisna disinda,
miizelerimizin ¢ogunun adeta birer eski eser deposu olarak faaliyet gosterdigi, miizeciligimizle ilgili
olarak 1960 lardan itibaren ilgili uzmanlarca yapilan degerlendirmeler sonucunda hazirlanan
raporlarda benzeri ifadelerle bu sorunlarin dile getirildigi anlasildigindan, miizelerimizin; iginde
bulundugu toplumla iliski ve iletisim halinde, toplum adma sahip oldugu kiiltiirel deger tasiyan
unsurlardan olusan koleksiyonlar1 giiniin teknigi ve hizmet anlayisi ile koruyan, inceleyen,
degerlendiren, sergileyen ve bilimsel, egitici-kiiltiirel hizmet ve faaliyetler yoluyla halkin begenisini
yiikseltmek i¢in kamu yarar ile calisan siirekli, {iretici ve dinamik kurumlar olarak, Uluslararasi
Miizeler Konseyinin, giinlimiiz yagayan miize anlayisina uygun, egitici ve dgretici birer kurum olarak
yapilanmasi, basta okullar olmak {izere iilkedeki ilgili ¢evrelerle, kiiltiirel ve sanatsal kurumlarla etkin
bir isbirligi icinde ¢alismas1 gerektigi, miizelerin egitici ve 0gretici vasfinin bir geregi olarak, Milli
Egtimi Bakanlig ile yapilacak goriisme ve protokollerle miize-okul isbirligi kapsaminda, 6grencilerin
miize ve Oren yeri ziyaretlerinin 6gretmenlerin veya okul idaresinin takdirine birakilmamasi, hatta
miize ziyaretlerinde 6grencilere miimkiinse pedagojik kiiltiirii de olan miize uzmanlarinin rehberlik
edip bilgi vermesi ya da miizelerin kendi bolgelerindeki okullarda gérev yapan rehber 6gretmenlere,
egiticilerin egitimi seklinde miizeleri ve eski eserleri tanimalar1 yoniinde bilgilendirilmesi gerektigi,

Miize Serbest Giris Karti:

Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde basariyla uygulanan ve 1981 yilinda Hollanda Miizeler Birligi
tarafindan da iilke genelinde baslatilan "Yillik miize serbest giris kart1" uygulamasinin, miize
ziyaretci sayilarinin artmasinda ¢ok ciddi etkisi oldugu goriilmiistiir. Ulke genelindeki Devlet, yerel
idare, vakif, dernek ve 6zel kisi ve kuruluglara ait miize sistemine kayith biitiin miizelere iicretsiz
giris hakki veren bu kartlar, Miizeler Birligi biinyesindeki Stichting Museumyaarkart tarafindan
basilir ve kurumsal ve bireysel olarak talep edenlere yine anilan Vakif tarafindan belirlenen belli bir
ticret karsihiginda satilir. 2005 yili itibariyle 60 Euro bedel mukabili satilan ve iilkedeki mevcut
tescilli koleksiyonlarin tamamini iicretsiz gezme hakki saglayan bu kartla ayn1 zamanda o6zel
sergileri de indirimli olarak gezmek miimkiin olabilmektedir. Hollanda da 1996 yili itibariyle
200.000 adet y1llik miize giris kartinin muhtelif kisi ve kurumlara verildigi ve her gegen giin sisteme
dahil olana kisi, kurum ve kuruluslarla bu saymin arttigi goriilmistiir. Son yillarda bankalarin,
subelerinde hesap acan miisterilerine kiiltiirel bir promosyon olarak hesap ciizdaniyla birlikte miize
giris kart1 vermesi, lilkedeki belli bagl biiyiik magaza ve meslek orgiitlerinin ayni sekilde miisteri ve
tiyelerine bu kartlar1 sunmasi, iilkedeki sayilan hizla artan .Miize Dostlan Derneklerinin sisteme
dahil olmas1 ve son olarak demiryollar1 kurumunun bu

Ky
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uygulamay1 benimseyerek calisanlarina yillik miize kart1 vermesi i¢in anilan kuruma miiracaati da
uygulamanin yerinde ve basarili bir ¢alisma oldugunu goéstermektedir. Miize serbest giris kartinin
tek elden verilmesi ve iicretinin defaten tahsili gibi teknik ve ekonomik avantajlarmin yani sira
Diinyada ender iilkede bulunan tarihi, tabii, etnografik ve arkeolojik kiiltiir varliklar1 ve bu
degerlerin halka sunuldugu miize ve 6ren yerleri agisindan iilke olarak sahip oldugumuz zenginlik
karsisinda, toplumun en hafif deyimiyle mesafeli tutumu dikkate alindiginda, Bakanlikc¢a
baslatilacak genis kapsamli bir kampanya cercevesinde, basta onemli bankalar (hatta 6zel fmans
kurumlartyla birlikte) magazalar ve meslek orgiitleri (Tiirkiye Barolar Birligi, Tiirk Tabipler Birligi,
TMMOB vd.) ile yapilacak goriismelerle s6z konusu uygulamanin iilkemizde de baslatilmasi, kisa
vadede yurt ¢capinda miize ve oren yerlerine ilgiyi artirip, miize ziyaret¢i sayilarinda ve tabii miize
gelirlerinde ciddi artislara, uzun vadede ise tarihi ve kiiltiirel mirasla tanisan bireylerde olusacak
aidiyet duygusuyla koruma kiiltiiriiniin ve dolayisiyla koruma bilincinin gelismesine ve netice
itibariyle de koruma maliyetinin azalmasma hizmet edecegi siiphesizdir. Ulkemizdeki miize
sistemini  diizenleyen yirirlikteki mevzuat yoniinden bu uygulamaya mani bir husus
bulunmadigindan, yeni bir hukuki diizenlemeye gerek kalmadan, Bakanlik ve ilgili cevrelerle
yapilacak goriisme ve protokollerle anilan sistemin tatbiki miimkiindiir ve biran evvel bu iradenin
olusturularak uygulamaya gecilmesi yerinde olacaktir.

Mahalli imkan ve Kaynaklar1 Degerlendirmek Amaciyla Miize Dostlari ile isbirligi:

Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde, kiiltiir ve sanat alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglar1 i¢inde son yillarda ciddi bir varlik gosteren Miize Dostlarinin da miizelerin hizmet,
faaliyet ve onemli projelerinde ¢ok biiyiilk yardim ve katkilar sagladiklari, 1996 yilinda Hollanda
daki miize dostlarinin sayisinin yaklagik 200.000 ve bunlarin ¢ogunun da iilkedeki yaklasik 450
miize dostu Orgiitiiniin iiyesi oldugu ve bu saymin giderek arttigi, Hollanda Miize Dostlari
Federasyonu c¢atisi altinda toplanan Miize Dostlarinin, egitim ve imkanlar1 6l¢iisiinde isgiicii olarak
hizmetleriyle, fikir ve Onerileriyle ve zaman zaman da elestirileriyle miizecilik faaliyetlerinin
gelismesine katki yaptiklar1 gibi 6zelligi olan proje ve faaliyetlerde dogrudan miize yonetimine
nakit destek de saglayabildikleri tespit edilmistir. Miize dostu olmak, 6ncelikle miizecilik faaliyetine
katilmay1 ve goniillii calismanin her tiirliisiinii gerektirmektedir ki miize dostu aday1 olacak kisiye
bu centilmenlik kistaslar1 ta bastan anlatilip taahhiidii alindiktan sonra kisi kabul edilmekte ve bu
goniillii sarmali resmi idarenin tamamen disinda yine goniilliilerce yiiriitiilmektedir. 1995 yilinda
10.000'e yakin goniilliiniin katilim1 ve katkilariyla miizelere yillik 1500 ¢aligan isgiicli saglanmustir.
Sivillesme ve yerellesme egilimi dogrultusunda Hollanda da sayilan hizla artan bu goniillii kisilerin
faaliyet ve projelere katilimi ile miize isletmeciliginin kamuya olan yiikii azaldig1 gibi bu katilim ve
sahiplenmenin bireylere sagladigi aidiyet duygusunun, toplumdaki kiiltiirel mirast koruma bilincinin
gelismesine yapacagi katki da dikkate alindiginda, Miizelerimizin, hizmetlerin yerellesme ve
sivillesmesine imkan saglayacak sekilde, bulunduklar1 yerlerde toplumla temas halinde, benzeri
hizmet ve destekleri alabilecekleri, onemli proje ve g¢alismalar1 birlikte hayata gecirebilecekleri
gontillilerle iliski ve iletisim i¢ine girmeleri yerinde olacaktir.

Tanitim-Bilgilendirme-S atis:
Hollandadaki miizelerin tamaminda miizedeki koleksiyonu tanitan iicretsiz brosiirler ve

ilgililer acisindan koleksiyonla beraber miizenin tarihgesinin de anlatildigi tanitici-bilgilendirici
kitap, kitap¢ik, CD,v.b. cesitli yaymin bulundugu, miize giris-cikis kapilan ve miize igerisinde yer
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alan, mimari ve estetik agidan yapi ile uyumlu hediyelik esya standlarmda, miizenin ismi,
miizeyi tanitan, ¢agristiran sembolize eden 6nemli eserlerin resmedildigi birbirinden farkli
onlarca hediyelik esya, hatta miizenin bulundugu sehri ve iilkeyi tanitan benzeri hediyelik
malzemelerin satildig1 ve boylece sadece ziyaretci giris iicreti ile yetinilmeyip, hemen her
ziyaret¢inin begenisine hitap edebilecek sekilde genis bir yelpazede iiriinlin de ziyaretgiye
sunuldugu, idari 6zerkligin teminati olan mali 6zerkligin bu tiir gelir artiric1 faaliyetlerle
saglandig1 anlasildigindan, cogu zaman yerli ve yabanci ziyaretgilere takdim edilebilecek
tanitici-bilgilendirici  bir broslir ya da benzeri bir materyalin dahi bulunmadig:
miizelerimizde de benzeri calismalarin yapilmasi ve sadece ziyaretgi giris ticreti ile
yetinilmeyip gelir artirici benzeri hizmet ve faaliyetlerin de yapilmasi gerektigi,

Ayni sekilde, miizeleri tanitan brosiirlerin yani sira 6n yiiziinde; o sehirde bulunan
biitiin miizelere ve her miize ile ilgili olarak o miizeyi sembolize eden koleksiyondan bir
kesitin ya da miizenin resmiyle birlikte, adres, telefon bilgileri ve haftanin hangi giin ve
saatlerinde agik oldugu, elektronik posta adresi ve hangi toplu tasitlarla nasil gidileceginin
belirtildigi, arka yiiziinde de sehrin harita ve krokisinin ¢ikarildig1 ve tek tek her miizenin
yeri ve konumunun belirtildigi son derece tatminkar bilgilerle hazirlanmis rehber
niteligindeki bir brosiir-haritanm ilgili belediye ve/veya Miizeler Birligi tarafindan
hazirlanip Turizm Danmigma Biirolarinda iicretsiz olarak ziyaretgilere takdim edildigi,
boylece sehre gelen yerli ve yabanci ziyaretcilerin, vakit ve ilgi alanlarina gore ve
kimseden yardim almadan, bu miizeler arasinda rahatca bir ziyaret programi yapabildikleri
anlasildigindan, ilk etapta Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya gibi kiiltiir varliklar1 agisindan
onde gelen sehirlerden baslayarak biitiin sehirlerimiz i¢in benzeri tanitici c¢aligmalarin
yapilmasi gerektigi,

Modern Satis Galerileri

Mevcut uygulamada miize ve oren yeri i¢indeki derme ¢atma kuliibelerde, estetik ve mimari
acidan i¢cinde bulundugu mekanin ihtisgamindan uzak ve yapi ile uyumsuz, satilan iirlinler
itibariyle niteliksiz, satis gorevlileri itibariyle neredeyse tamami yoneticilerin yakini olan
egitimsiz, ilgisiz, isteksiz ve yetersiz satig elemanlari ile faaliyet gosteren mevcut kitap, kart,
hediyelik esya satis standlarinin ve bazi miizelerimizdeki asgari hijyen sartlarindan yoksun
aparatif yiyecek ve igcecek standlar1 ve cafelerin, ekonomik, teknik ve ticari gereklerle oldugu
kadar estetik ve gorsel agidan da goriintii kirliligine yol actiklar1 i¢in bir an evvel giiniin
gerekleri dogrultusunda yenilenmesi kaginilmazdir. Yasal acidan yiirtirliikteki mevzuat
yoniinden herhangi bir engel olmadigi i¢cin yeni bir hukuki diizenlemeye gerek kalmadan,
Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde ve diinyanin diger gelismis iilkelerinde oldugu lizere, miize ve
oren yerlerindeki ziyaretci sayilar1 da dikkate alinarak, i¢inde bulundugu mekan ve yapiyla
estetik ve mimari uyum igerisinde modern satis galerileri kurulmali ve bu galeriler, kiiltiir ve
turizm alaninda faaliyet gosteren ve yeterliliklerini ¢aligmalariyla kanitlayan kisi ve
kuruluglara rekabet ortamu iginde belirli siirelerle kiraya verilmelidir. Serbest piyasa
sartlarinda ziyaretciyi miisteri gibi géren ve memnuniyetini esas alan bu galerilerde, basta
miize koleksiyonlar1 olmak iizere miizenin bulundugu sehri ve genel anlamda tilkemizin tarihi
ve turistik degerlerini temsil eden, paket ve ambalaji ile birlikte servis edilebilen her nevi
hediyelik esya.kitap, cd, v.b. satilabilmelidir.Ayn1 sekilde mevcut yiyecek ve icecek standlar
da ziyaretci sayis1 ve talepleri dogrultusunda yeniden diizenlenmeli ve bu mekanlar da hijyen,



temizlik, bakim ve servis acisindan, bu alanda faaliyet gosteren ve caligmalartyla kendilerini
kanitlamis kigi ve kuruluglara piyasa sartlarinda kiraya verilmelidir. Bu kiralamalarda, ilgili
miize ve il miidiirliigiinden olusturulacak uzman bir heyet tarafindan, basta glivenlik olmak
iizere alanin htiyag ve Oncelikleri belirlenmeli ve yapilacak sozlesme ve protokollerde bu
hususlara agikca yer verilmeli, miistecirin faaliyet ve ¢calismalarinin ilgili miize, il miidiirliigii
ve Bakanligin gozetim ve denetiminde yliriitillecegi ve alanin 6nem ve 6zelliginden dolay1
sO0zlesmeye aykin her nevi uygulamanin fesih nedeni olacagi da ayrica kaydedilmelidir.

Arz ederim.
Ankara, 15/08/2005

Asim KESER
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